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Introduccion

Esta Guia ha sido elaborada por Forética con la colaboracién del
Grupo de Estrategia de Responsabilidad Social de FEIQUE y de
los principales y mas representativos stakeholders no guberna-
mentales del sector: organizaciones sindicales, organizaciones de
consumidores y usuarios y organizaciones ambientales. Su objeti-
vo es orientar a las companias en la implantacion, aplicacién y de-
sarrollo de una politica de gestion en materia de Responsabilidad
Social Corporativa (en adelante RSE).

Por ello, la Guia pretende cubrir los &mbitos de gestién incluidos
en la actual agenda de la RSE, teniendo en cuenta, a su vez, la
heterogeneidad de las empresas existentes en el sector quimico
espanol; esto es, desde grandes empresas multinacionales has-
ta PYMES y MICROPYMES, asi como los diferentes subsectores
existentes.

De hecho, la industria quimica esparfiola engloba diferentes sub-
sectores que, a su vez, pueden agruparse en los siguientes:

¢ Quimica basica
® Quimica de la salud
¢ Quimica para la industria y el consumo final

El primer subsector incluye las actividades de quimica organica e
inorgéanica, gases industriales, materias primas plasticas y caucho
sintético, fibras quimicas, fertilizantes, colorantes y pigmentos.
Por su parte, el subsector de la quimica de |a salud esta integrado
por las industrias de fitosanitarios, materias primas farmacéuticas,
especialidades farmacéuticas y especialidades zoosanitarias. Por
dltimo, la quimica para la industria y el consumo final, engloba las
actividades de pinturas, tintas, esmaltes, fritas, adhesivos, aceites
explosivos, detergentes, jabones, perfumeria y cosmética.

Ademés de esto, el sector quimico espariol se caracteriza por el
gran numero de pequefas y medianas empresas existentes. De
hecho, de las aproximadamente 3.300 empresas que directa o in-
directamente pertenecen a la Federacién Empresarial de la Indus-
tria Quimica Espafiola (FEIQUE), el 92% son PYMES con menos de
100 trabajadores en plantilla.
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Esta Guia pretende prestar apoyo a todas aquellas compafiias del
sector interesadas en implantar, mejorar o avanzar en la gestion
de sus politicas de RSE. Con este fin, la Guia describe, a modo de
documento marco, las &reas y ambitos de gestidn incluidos en la
qgue podria ser la agenda de la RSE, asi como indicadores clave
qgue permiten realizar el seguimiento del desempefio de practicas
socialmente responsables para cada una de las areas y ambitos de
gestion considerados.

Para ello, se ha realizado un anélisis comparativo de las empresas
del sector y empresas lideres en RSE (no pertenecientes al sector
qguimico) con el fin de obtener una Guia de aplicacion donde tengan
cabida todo tipo de empresas, tanto grandes empresas multinacio-
nales del sector quimico espafol como PYMES y MICROPYMES.
Hay que tener en cuenta las enormes diferencias que existen entre
las empresas, incluso dentro de un mismo sector econémico como
es el caso del quimico pero estas diferencias no deben imposibilitar
el objetivo final de llevar a la préactica respuestas responsables més
o menos avanzadas.

Por otro lado, hay que recalcar la soberania y libertad que cada
empresa debe tener para implementar o no estas politicas de Res-
ponsabilidad Social ya que cada empresa es Unica y por ello debe
tener autonomia para disefiar e implantar la estrategia que conside-
re més adecuada desde una actitud completamente voluntaria pero
también consecuente y honesta.

Esta es una Guia sectorial que ha intentado plasmar los concep-
tos importantes para abordar, avanzar o mejorar en la RSE pero
no pretende ser una herramienta definitiva ni total frente a otras
guias o sistemas de certificacién. La Guia ademas ha de entender-
se en su conjunto. Es importante leer todas sus partes y capitulos
como un conjunto no pudiéndose disgregar los indicadores de las
explicaciones previas a cada una de las &reas tratadas. Por tanto,
su seguimiento en la practica o en la elaboracion de informes de
sostenibilidad o de RSE no supone en ningln caso una garantia de
certificacion ni de poder alcanzar un nivel concreto de cumplimien-
to de los mismos. Aquellas empresas interesadas en certificarse o
verificar sus sistemas de gestién o sus practicas deberan informarse
de los requisitos de dichos sistemas directamente. Feique no se
hace responsable de la consecucidn, éxito o alcance de tales peti-
ciones o procesos.
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La recogida de los indicadores desarrollados en esta Guia y su
publicacién por parte de las empresas es un ejercicio de trans-
parencia y ofrece una imagen temporal de la situacién de la em-
presa en materia de Responsabilidad Social. Por ello los informes
que recojan esta informacion pueden ser verificados mediante un
proceso habilitado que consiste en la realizacién de una auditoria
para comprobar la fundamentacion y coherencia de los datos pu-
blicados por la empresa. Aquellas empresas que deseen publicar
y posteriormente verificar sus informes de Responsabilidad Social
Empresarial elaborados segun las recomendaciones de esta Guia
pueden solicitar iniciar el proceso contactando con Bureau Veritas,
empresa certificadora, que ha validado y revisado la Guia. El resul-
tado final de este proceso es la emisién de un Informe de auditoria
y posterior Certificacién de verificacion “in Accordance” en el nivel
correspondiente (basico, avanzado o excelente). Asimismo, dicha
certificacion viene acompariada de la entrega de un sello (logotipo)
segun el nivel alcanzado con normas de uso para la empresa que
ha superado el proceso.
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En su nueva Comunicacion sobre Responsabilidad Social Empre-
sarial, la Comisién Europea plantea una estrategia renovada de la
Unién Europea en este ambito para el periodo 2011-2014. En dicha
Comunicacién se aborda, entre otras cuestiones, una nueva defini-
cion de RSE, entendida ésta como “la responsabilidad de las empre-
sas por sus impactos en la sociedad”™. Segun esta Comunicacién,
para asumir esta responsabilidad las empresas deben, en estrecha
colaboracién con las partes interesadas o stakeholders, integrar en
sus operaciones y estrategia las preocupaciones sociales, medioam-
bientales, éticas, el respeto a los derechos humanos y preocupacio-
nes de los consumidores. Con ello se persigue maximizar la creacion
de valor compartido tanto para la propia compafia como para la
sociedad e identificar, prevenir y atenuar posibles impactos adversos
derivados de la actividad de la organizacion.

La cultura empresarial del siglo XXl ya no se rige Unicamente por
los resultados econdémicos. Teniendo en cuenta el contexto actual
de cambios socioldgicos y de replanteamiento del papel de la em-
presa en nuestra sociedad, se estd impulsando cada vez mas una
cultura empresarial con una fuerte base ética capaz de adquirir
nuevos compromisos con la sociedad, de establecer mecanismos
de gestion de buen gobierno, de favorecer la cohesién social, de
gestionar satisfactoriamente los aspectos medioambientales, y de
velar por los derechos humanos. Una cultura que en definitiva atien-
de las demandas, en todos sus aspectos, de la sociedad en la que
se integra. No hay que olvidar que son las personas al fin y al cabo,
las que mueven los flujos econdmicos y desde ese punto de vista
poseen un poder que la empresa no puede despreciar a la hora de
evaluar el impacto de su actividad.

Marco de la
Responsabilidad
Social Corporativa

La RSE se configura asi como una herramienta en la estrategia em-
presarial capaz de combinar el legitimo derecho de toda empresa
de producir y ofrecer servicios —que demanda la propia sociedad
para garantizar su bienestar- para obtener un beneficio econémico,
con la capacidad de atender adecuadamente las demandas de su
entorno entendiendo que sus decisiones tienen repercusién directa
e indirecta en sus grupos de interés. Asi, la empresa que realmente
decida apostar por la Responsabilidad Social debe integrarla en su
estrategia de negocio como parte esencial de sus valores y de su
organizacion.

Puesto que la empresa no es una entidad aislada, debe asumir e
integrar en su estrategia empresarial el didlogo con estos grupos
(trabajadores, proveedores, clientes, comunidad vecina y otros po-
sibles grupos) como un aspecto fundamental para una gestion efi-
caz y verdaderamente responsable de su actividad.

(1) Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones. 25 de octubre de 2011. (Esta Comunicacion

es un documento de reflexién sin ningln carécter normativo).
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Ventajas que aporta la RSE a las empresas

En un momento en el que la coyuntura econémica obliga méas que
nunca a la empresa a optimizar sus recursos, las politicas de Respon-
sabilidad Social vienen, entre otras cuestiones, a respaldar esta me-
jora de la gestién.

Estd demostrado que las empresas socialmente responsables son
mas productivas e incrementan su capacidad para competir en un
mercado cada dia mas globalizado y complejo. Por ello, en periodos
de recesion econdmica o de crisis, la empresa que ha venido aplican-
do criterios socialmente responsables a su gestién y que ha apostado
por la integracién de la Responsabilidad Social en su estrategia em-
presarial, encuentra un soporte de credibilidad que le ayuda en mu-
chos casos a amortiguar en mayor o menor medida dicho retroceso.

Por otro lado, el comportamiento responsable de una empresa no
tiene por qué acarrear importantes inversiones, ni siquiera, en mu-
chos casos lleva aparejado ninguin coste puesto gue muchas peque-
fias y medianas empresas llevan a cabo actuaciones de responsabili-
dad social pese a que estas préacticas no hayan sido aun identificadas
como tales dentro de la compafiia. Por ello, desde esta Guia se in-
tentard también hacer visibles esas actuaciones que muchas empre-
sas llevan desarrollando desde hace tiempo. Hay que recalcar que la
Responsabilidad Social de toda organizacién es mucho més que una
herramienta para gozar de buena reputacién o gestionar el riesgo:
ademés de su aportacion a la sociedad, sirve a la empresa para crear
valor, un valor que le va a ayudar a diferenciarse del resto y que le va
a aportar por tanto una ventaja competitiva a la vez que va a generar
confianza en su actividad.

Marco de la
Responsabilidad
Social Corporativa

La inversion de las organizaciones en la proteccion ambiental y en te-
mas sociales genera un valor afiadido, ademaés del valor econémico
generado por éstas a través de sus actividades. Esto se traduce en
una mayor confianza de sus grupos de interés y una mejor reputa-
cidon. Las empresas que gestionan la RSE pueden obtener unos bene-
ficios econdmicos derivados de la gestién de su marca, de una mayor
productividad de sus empleados, de un mayor nimero de clientes e
inversores, del establecimiento de relaciones de cooperacidn con las
comunidades locales, de la gestidon ambiental, etc. De hecho, el In-
forme de Forética 2011? destaca que aquellas organizaciones que si
tienen integrada plenamente la RSE en su estrategia de negocio y no
la utilizan como mera parte accesoria y prescindible de su actividad
corporativa, la consideran como una herramienta de competitividad
gue permite gestionar mejor la organizacion, los riesgos de manera
més eficiente y atraer y retener tanto clientes como empleados. A lo
largo de los Ultimos afos, debido a la aguda crisis econdmica se ha
puesto de manifiesto méas que nunca la importancia de la transparen-
cia y la ética como atributos estrechamente vinculados a la gestion
empresarial.

Es importante sefalar que la RSE idealmente deberia integrarse en
las actividades propias de la cadena de valor u operaciones de la em-
presa. Es hacer lo que ya hacemos pero teniendo en cuenta el mejor
y mas justo trato para todos.

En definitiva, con la promocién y la integracion de la RSE en la estra-
tegia global de las organizaciones, éstas mejoraran su transparencia
y valoracion en los mercados al convertirse en una entidad més dialo-
gante en la cual se puede confiar. Asimismo les permite ofrecer una
mayor calidad en sus productos y servicios, incrementar su valor para
los accionistas y, sobre todo, fortalecer su contribucién a la sociedad.

(2) Informe Forética 2011. Evolucién de la Responsabilidad Social en las empresas en Espania.
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La RSE en el sector quimico:
del Convenio Colectivo a Responsible Care

En lo que respecta al sector quimico espafiol, cabe destacar que
tanto el Convenio del Sector Quimico como el programa de carac-
ter voluntario, Responsable Care, dirigido a la mejora continua de
la Salud, el Medio Ambiente y la seguridad en el trabajo, son pio-
neros en Espafia de muchos aspectos innovadores en el campo de
las relaciones laborales como son, entre otros, la conciliacion de la
vida personal y profesional y el campo de la sostenibilidad y gestion
medioambiental.

Responsible Care es una iniciativa global, voluntaria y activa de la
industria quimica cuyo objetivo es lograr que las empresas adhe-
ridas a este programa logren alcanzar, en el desarrollo de su acti-
vidad productiva, mejoras continuas en relacién a la seguridad, la
proteccién de la salud y el medio ambiente, asi como otros pardme-
tros de Responsabilidad Social Corporativa llevados a la practica y
medidos con objetivos de mejora de acuerdo con los principios del
Desarrollo Sostenible.

El programa se basa en la aplicacién de un estricto sistema de
gestion integrado y en el intercambio de las mejores practicas y
actuaciones entre las empresas en el &mbito de la Seguridad, la
proteccion de la salud y el medio ambiente. La iniciativa, que se
aplica actualmente en 53 paises de todo el mundo, fue implemen-
tada en Espafia en 1993, donde es gestionada y coordinada por la
Federacién Empresarial de la Industria Quimica Espafiola (FEIQUE).
Dado que Responsible Care cubre con exhaustividad aspectos de
la RSE a través de sus seis cddigos de gestion y sus respectivos
indicadores de progreso -incluyendo el renovado cdédigo "Empresa
Responsable”-, en la presente Guia se han mostrado de forma des-
tacada en cada una de las dreas de aplicacién solo los indicadores
de Responsible Care que se integran en el nuevo cédigo de Empre-
sa Responsable del Programa.

Marco de la
Responsabilidad
Social Corporativa

Pero no hay que perder de vista que el sector también se enfrenta
a retos como el creciente interés sobre la manufactura y uso de
ciertas sustancias quimicas, la salud y seguridad de determinados
productos, el impacto de los futuros procesos de deslocalizacién y
el desconocimiento por parte de la opinion publica de lo que supo-
ne la industria quimica. Este panorama hace necesario el desarrollo
e implantacién de politicas de RSE, tanto en pequefias como en
grandes empresas, para dar respuesta a las inquietudes y exigen-
cias puestas de manifiesto por los distintos grupos de interés.
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memés de asumir una serie
de compromisos, establecery
seguir indicadores, la empresa
debe establecer objetivos de
mejora en todas las areas.



Guia de RSE

La Guia que se presenta a continuacién estd compuesta por 8 areas
en las que se describen los dmbitos de gestién y se proponen una
serie de indicadores clave que permiten a la organizacién realizar un
seguimiento del compromiso adquirido en RSE. Las areas de ges-
tion consideradas corresponden a los principales grupos de interés
de las empresas: empleados, accionistas e inversores, cadena de
suministro, clientes y consumidores, y comunidad local y sociedad,
asi como a otras areas de aplicacién relevantes para la gestién de
la RSE como son ética y valores, medio ambiente, y comunicacion
y didlogo.

Aungue en su conjunto hay que resaltar que la aplicacién de esta
Guia es totalmente voluntaria, con el fin de tener en cuenta la rea-
lidad del sector y dotarla de un carécter practico, se han clasificado
los distintos &mbitos de gestion para la aplicacién de la RSE segun
los siguientes tres niveles de prioridad, de forma que el paso de un
nivel a otro supone un mayor compromiso y mayor alcance en el
desemperfio de la RSE.

Asi pues, los niveles de prioridad serian los siguientes:

* Nivel basico: aspectos que debe con- ¢ Nivel avanzado: aspectos de RSE que ¢ Nivel excelente: aspectos de RSE que
templar cualquier organizacién, previa- debe aplicar la organizacion que decide debe aplicar la organizacion que deci-
mente a la consideracion de la RSE. comenzar a implantar elementos de RSE de implantar la RSE en su mayor grado

en su organizacion. (mejores practicas).
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A su vez, dentro de cada uno de estos campos de informacién (as-
pectos bésicos, aspectos avanzados y aspectos excelentes de RSE)
se han identificado los dmbitos y elementos de gestion de RSE més
habituales, tanto en empresas del sector, como en empresas lideres
en gestion de la RSE. Ademas, para estos dmbitos y elementos de
gestion se han incluido, siempre que ha sido posible, las politicas,
herramientas e indicadores mas habituales. Se debe resaltar que
ademas de asumir una serie de compromisos, establecer y seguir
indicadores, la empresa debe de establecer objetivos de mejora en
todas las areas. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion se
explican las distintas dreas de gestién que constituyen esta Guia, y
que siguen el siguiente orden:

. Etica y valores

. Recursos humanos

. Accionistas e inversores
. Medio Ambiente

. Cadena de suministro

. Clientes y consumidores
. Comunidad local

o NOo~ U AW DN -

. Comunicacién y didlogo

La Guia ha sido también analizada y comparada en relacién al Gnico
sistema de certificacién existente en Espafa y en Europa, la SGE 21
de Forética. Asi en los indicadores desarrollados para cada seccién
se han sefalado también los indicadores o elementos necesarios
para acceder a una posible certificacion previa auditoria interna y
auditoria externa realizadas por certificadores autorizados para ello.
Como ya se ha sefalado anteriormente también se indican los indi-
cadores de Responsible Care que se integran en el nuevo codigo de
Empresa Responsable del Programa.
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Guia de RSE
Etica y Valores

El fundamento para aplicar la RSE en las empresas lo constituye la ética de la empresa, entendida como el marco de referencia para estable-

cer los criterios que permiten valorar la concordancia entre las acciones y/o decisiones de las empresas y sus principios con las expectativas

de la sociedad®.

* Valores y principios de Responsabilidad Social de la empresa
Se considera bésica la interiorizacién en la organizacién de su mi-
sidn, vision, valores y principios éticos. En este sentido, la existencia
de unos valores o principios fundamentales de Responsabilidad
Social de la empresa que estén explicitados en un documento
formal y suscrito por sus méaximos responsables es un requerimien-
to necesario para alcanzar un nivel de cumplimiento basico.

e Cumplimiento de la legislacién y normativa

El compromiso con la Gestién Etica y Socialmente Responsable su-
pone ir méas alla de lo que la legislacion establece. La Alta Direccion
garantizara el seguimiento y control de todos aquellos requisitos
legales que afectan a su actividad, incluyendo la legislacion y nor-
mativa que sea especifica de su sector, entorno local, ambiental, so-
cial y laboral alli donde opere. Para ello, la organizacion mantendré
actualizada la identificacion de la legislacion y normativa aplicable.

(3) Etica. Sistema de gestién de la responsabilidad social de las empresas, 2008. Ed. AENOR.

* Competencia Leal

La organizacién deberéa respetar los derechos de propiedad de sus
competidores, fomentando llegar a acuerdos entre las partes o uti-
lizando formulas de arbitraje, como via de resolucién de diferencias
al respecto. Asimismo, la organizacion no recurrird a acciones inde-
bidas para recabar informacién sobre sus competidores ni difundira
informacion falseada o tendenciosa en contra de sus competidores.
Para ello se utilizard como indicador de control la existencia de un
registro actualizado que recabe las denuncias y requerimientos
realizados por competencia desleal.

e Compromiso con la contribucién al desarrollo sectorial/territorial
El compromiso de desarrollo sectorial se materializa a través de la
participacion de las organizaciones en grupos de desarrollo norma-
tivo, didlogo social, competitividad y mecanismos de control. Las
empresas del sector quimico pueden poner en practica este com-
promiso mediante la afiliacién efectiva a una asociacién empresa-
rial (sectorial, subsectoriales y/o territoriales) siendo esto también
una herramienta basica para garantizar la adhesién de unos princi-
pios sectoriales de actuacién.
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Una vez establecidos los aspectos basicos la organizaciéon que ad-
quiere un mayor grado de compromiso en la aplicacion de la RSE,
puede desarrollar los siguientes aspectos avanzados:

® Interiorizacién de valores y compromisos éticos

La integracion e interiorizacién de unos valores y principios éticos
dentro de la estrategia de negocio de la empresa debe apostar por
la transparencia, la voluntad de solucionar con criterios éticos cual-
quier conflicto de intereses, la confidencialidad de la informacién,
una politica explicita de emisidn y aceptacion de regalos y una acti-
vidad honesta que evite tajantemente actuaciones de corrupcién o
soborno.

La creacion de un Cédigo ético formal deberia recoger todas es-
tas cuestiones ya que la practica més habitual es documentar estos
valores y principios de actuacién mediante estos codigos éticos o de
conducta u otros documentos formales que los plasmen claramente
y se comuniquen internamente. El cédigo ético o de conducta debe
de incluir también cuestiones relativas a la Seguridad de la Informa-
cién, garantizando la seguridad de la informacién utilizada y/o cono-

Guia de RSE
Etica y Valores

cida de sus grupos de interés desde el inicio de la relacién hasta su
finalizacién, y una politica anticorrupcién.

Una Politica de Gestidn ética y de RSE documentada es requisito
imprescindible para la certificaciéon SGE 21y es altamente recomen-
dable. La existencia e implantacién del propio programa de RSE
es también un indicador que viene a demostrar la interiorizacion de
los valores y compromisos éticos de la empresa de manera univoca
y ordenada.

¢ La adhesién voluntaria a principios aspiracionales o compromi-
sos voluntarios de RSE

Las organizaciones pueden adherirse a iniciativas sectoriales o de
otra indole, nacionales o internacionales -como el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas®- o iniciativas del sector como Responsible
Care®. En el caso del sector quimico espanol, la adhesién a Res-
ponsible Care es un requisito fundamental por ser éste un progra-
ma especifico del sector que integra la gestién del medio ambien-
te, de la seguridad, de la salud y la comunicacion.

También la adhesiéon efectiva a principios con aspiraciones de
Responsabilidad Social dentro de la compafiia supondria un indi-
cador de control.

(4) Iniciativa internacional que pretende unir a empresas con las agencias de la ONU (Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, Organizacién Internacional del Tra-
bajo, PNUMA), asi como a organizaciones laborales, ONG y otros agentes sociales en la necesidad de adoptar una serie de medidas consensuadas para alcanzar una economia
global integral y sostenible. Este reto se persigue mediante el compromiso con 10 principios que gravitan en torno a los derechos humanos, laborales y el medio ambiente, que a
su vez derivan de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Declaracién de la OMT sobre principios fundamentales y derechos laborales, la Declaracién de Rio sobre

Medio Ambiente y Desarrollo y los Objetivos del Milenio.

(5) El programa Responsible Care es una iniciativa voluntaria, publica y activa de las compariias quimicas cuyo objetivo es lograr que las empresas adheridas, en el desarrollo de sus
actividades, logren alcanzar mejoras continuas en relacién con la seguridad, la proteccién de la salud y el medio ambiente de acuerdo con los principios del desarrollo sostenible.
Entre los objetivos de este programa destacan: promover y conseguir una mejora continua de las empresas en materia de seguridad, salud y medio ambiente; establecer metas
cualitativas y cuantitativas de mejora para hacer visibles los progresos alcanzados; demostrar a la sociedad el adecuado comportamiento individual y colectivo del sector; mejorar
la credibilidad de la industria e incrementar la confianza de la sociedad mediante la presentacién publica de los resultados conseguidos; y proporcionar a las empresas una he-
rramienta de gestién para que puedan mejorar continuamente la seguridad y la proteccién de la salud y del medio ambiente en el desarrollo de sus actividades. FUENTE: http://

www.feique.org
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La organizacién que desee seguir avanzando en la aplicacién de la
RSE en el &mbito de la ética y valores podra desarrollar los siguien-
tes aspectos:

¢ Desarrollo de Principios Eticos y de mecanismos internos de
interlocucion

a) Difusién del Cédigo Etico
Se puede contemplar la difusién publica del Cédigo Etico
como un indicador ya que el propio hecho de hacer publico y de
difundir por la mayor cantidad de medios posibles la existencia
de este Cddigo es en si mismo un paso importante hacia la ac-
countability.

b) Formacién y Sensibilizacién sobre los valores éticos
Resulta fundamental en el esfuerzo para que todos los integran-
tes de dicha compafiia asuman y comprendan el contenido de
este Codigo Etico la formacién y sensibilizacién a los empleados
sobre los valores éticos que se quieren transmitir. Para ello se
pueden celebrar reuniones informativas, formacién personaliza-
da o utilizar cualquier otra herramienta de sensibilizacion.

El indicador de control seria la existencia o no de formacién
especifica sobre valores éticos.

¢) Canales y Mecanismos de Interlocucion
Los mecanismos y canales de interlocucién se refieren, principal-
mente, a la existencia de canales de difusién electrénicos, tele-
fénicos, o en papel internos y externos para todas las personas
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que trabajan en la compafia, que permitan el intercambio de
informacion (sugerencias, quejas, etc.) respecto a temas éticos o
al cédigo de conducta.

También incluye, idealmente, la asignacién de una persona en la
empresa que asuma esta funcién y esté claramente identificada.
Serd esta persona a quien deban dirigirse las preguntas, obser-
vaciones o inquietudes de indole ética. Algunos de los nombres
que puede recibir esta figura son “Linea ética”, "Comité de éti-
ca” o "Defensor del Codigo ético”. Son sélo ejemplos de no-
menclatura que pueden diferir de una empresa a otra, pero lo
importante es que ésta sea descriptiva y se identifique y facilite
el acceso a esta figura mediante mecanismos sencillos, lo cual
constituye un paso significativo para un cumplimiento de nivel
excelente en la aplicacion de la RSE en esta érea.

El indicador de control seria por tanto la existencia de mecanis-
mos internos de interlocucién bien sea un Comité de Gestién
Etica y RSE y/o una persona responsable de la gestion éticay
RSE de la compaiiia.
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Recomendaciones

El Comité de Gestién Etica y Responsabilidad Social de caracter
consultivo creado por la Alta Direccion deberia:

a. Ser nombrado por el méximo responsable de la organizacién e
integrado por las personas que éste designe, debiendo ser re-
presentativo de las dreas de gestion de la organizacion y pudien-
do incorporar expertos externos.

b. Asegurar los recursos (humanos, materiales y financieros) para
garantizar que el Sistema de Gestién Etica y Socialmente Res-
ponsable se establece, implanta y mantiene de forma eficaz ali-
neado con la estrategia y objetivos de la organizacién.

c. Aprobar el modelo de relacién y didlogo con los grupos de inte-
rés.

d. Supervisar los planes e iniciativas en materia de Responsabilidad
Social que se llevan a cabo garantizando el cumplimiento de los
objetivos y metas de los mismos.

e. |dentificar los riesgos legales, sociales, laborales y ambientales
que puedan afectar a la organizacion.

f. Asesorar a la Direccién sobre sugerencias, iniciativas y propuestas
de mejora.

g. Asumir la responsabilidad sobre la revisién e interpretacion de
la Politica de Gestién Etica y Responsabilidad Social y el Cédigo
de Conducta.

h. Estar informado de las consecuencias para el sistema de gestion
de cualquier cambio en la estructura de la organizacién.

i. Reunirse al menos semestralmente”
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El responsable de Gestidn Etica/Responsabilidad Social que ten-
dria, entre otras, las siguientes funciones:

. Velar por el cumplimiento, seguimiento y coordinacién del Sis-

tema de Gestion Etica y Socialmente Responsable (incluyendo
la Politica de Gestién Etica y Responsabilidad Social y el Cédigo
de Conducta).

b. Coordinar el Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social.
. Presentar al Comité la propuesta de plan, el inventario de inicia-

tivas de Responsabilidad Social, el modelo de relacién y didlogo
con los grupos de interés y la categorizacion de riesgos legales,
sociales y ambientales.

. Asesorar tanto a la Direccién como al Comité de Gestién Etica

y Responsabilidad Social, y a los responsables de las areas de
gestidn sobre los aspectos que considere relevantes para el cum-
plimiento de los objetivos y metas.
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¢ Comportamiento ético
En cuanto al comportamiento ético y la medicion de incumplimien-
tos se contemplaran como indicadores:

- La existencia explicita de una politica anticorrupcién por parte
de la compaiiia

- El nimero de sentencias condenatorias respecto a temas de
corrupcién, soborno, leyes de competencia, discriminacidn, etc
que haya registrado

¢ Adhesidn a iniciativas o integracion en foros y organismos de
Responsabilidad Social, tanto nacionales como internacionales

Como ejemplos de iniciativas, foros y organismos de RSE a

los que pueden adherirse las empresas de la indus-

tria quimica destacan, por su dinamismo en la

promocién de la RSE, los internacionales

como Business for Social Responsibi-

lity®, Business in the Community"”,

CSR Europe®, Global Reporting

Initiative® (GRI), etc.; o naciona-

les como Club de Excelencia en

Sostenibilidad, Forética, Foro

de Reputacion Corporativa,
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el Observatorio de la Sostenibilidad, el observatorio de la RSE, Fun-
dacién Empresa y Sociedad o el Instituto de Andlisis de Intangibles
entre otros.

En este punto, cabe puntualizar que, aunque no es necesario ad-
herirse a cada una de las iniciativas, foros y organismos, si lo es, en
cambio, adherirse de forma efectiva a alguna de estas iniciativas
sobre RSE con el fin de promover el compromiso la misma y facilitar
su integracién, por tanto esta adhesién seria el indicador de control.

e Seguimiento y evaluacién

La organizacion medird anualmente el sistema de Gestién Etica y
Socialmente Responsable para comprobar la correcta aplicacion del
sistema y su adecuacion a los requisitos de los estandares aceptados.

En caso de que se pretenda conseguir la certificacién SGE21, hay
gue mantener un registro de desviaciones detectadas asi como con-
servar informes de auditorias que se hayan realizado.

La Alta Direccion revisara el Sistema de Gestién Etica y Socialmente
Responsable al menos anualmente, para asegurarse de su adecua-
cion y eficacia, a través de indicadores de seguimiento y elaboracion
de planes de mejora continua.

(6) Business for social responsibility (BSR, por sus siglas en inglés) cuenta con 250 asociados (empresas) y trabaja para definir es-
trategias y soluciones prestando asesoramiento, investigando y mediante iniciativas de colaboracién multisectorial. http://

www.bsr.org/index.cfm

(7) Business in the Community (BitC, por sus siglas en inglés) asesora a sus asociados (empresas) para mejorar su impacto en la
sociedad en la que operan. http://www.bitc.org.uk/about_bitc/index.htm|

(8) CSR Europe es una plataforma para compartir las mejores préacticas en RSE entre las compariias asociadas, definir nuevos pro-
yectos entre empresas y grupos de interés y definir y actualizar la nueva agenda de sostenibilidad y competitividad. http://
www.csreurope.org/pages/en/about_us.html

(9) Global Reporting Initiative (GRI, por sus siglas en inglés) es una red de expertos pertenecientes a distintos grupos de interés
de todo el mundo que participan en los grupos de trabajo y érganos de gobierno, utilizan las Guias e informacién de GRI o
participan y colaboran de cualquier otro modo (formal o informal). http://www.globalreporting.org/AboutGRI/WhoWeAre/
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Recomendaciones
Para SGE 21 la informacidn a revisar ha de incluir:

a. Politica de Gestion Etica y Responsabilidad Social.

b. Codigo de Conducta.

c. Composicién y actuaciones del Comité de Gestion Etica y Res-
ponsabilidad Social.

d. Plan de Responsabilidad Social.

e. Objetivos e indicadores.

f. Modelo de relacion y didlogo con los grupos de interés.

g. Informes de auditoria.

h. Acciones correctivas y preventivas puestas en marcha.

¢ Informe de Responsabilidad Social y Comunicacién

Conviene y es necesario presentar, al menos cada dos afios, un
informe de la situacién de la Responsabilidad Social en la orga-
nizacién, que:

a. Incluira el perfil de la organizacién, la estrategia y gestién de la
Responsabilidad Social, los mecanismos de didlogo con los gru-
pos de interés y los principales indicadores econémicos, sociales
y ambientales.

b. Estara a disposicion publica.

Guia de RSE
Etica y Valores
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Los recursos humanos son la fuente mas importante de ventaja
competitiva de las empresas, de forma que su gestién ha dejado
de ser percibida como un coste para ser considerada una inversién
fundamental en su futuro. De hecho, se ha comprobado que las
companias que gestionan sus recursos humanos adecuadamente,
reducen sus costes y aprovechan mejor su potencial innovador y
registran niveles mas altos de productividad generando asi mayo-
res ingresos y consiguiendo tasas de retorno de la inversién mas
elevadas.

Asi, al ser los empleados la fuente mas importante de ventaja
competitiva, estos constituyen, por tanto, el elemento clave de los
fundamentos, valores y principios de la empresa responsable. De
hecho, son las personas las que son sensibles al entorno, las que
han de sentirse miembros de una comunidad, las que comparten
la visién e interiorizan los valores de la misma, las que se relacionan
con los grupos de interés, las que son creativas e innovadoras y las
que contribuyen a la capacidad de la organizacién para crear valor,
constituyéndose como el “capital humano” de la organizacion. En
consecuencia, los objetivos de la gestion responsable de los recur-
sos humanos deben conseguir el alineamiento de este capital con
la vision, la mision y los valores de la organizacion, y lograr el maxi-
mo compromiso e implicacion de los empleados en la consecucion
de los objetivos de la organizacion.

Para ello, la integracién de la RSE en la gestién de los recursos hu-
manos debe abarcar una serie de &mbitos de gestién que se expo-
nen a continuacion, diferenciados en tres niveles (basico, avanzado
y excelente) en funcién del alcance que se pretenda dar a la aplica-
cion de la RSE.

Guia de RSE
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e Cumplimiento legal

a) Requisitos legales (integracién de minusvélidos, prevencién de
riesgos laborales, ley de igualdad)
La organizacién (aplique o no la RSE) debe garantizar el cum-
plimiento de la legislacién nacional, regional y local relativa a la
integracién de minusvalidos, la prevencién de riesgos laborales
y la igualdad. Para ello, la organizacién debe contar con planes
de igualdad estructurados.

La organizacion puede demostrar el cumplimiento de esta nor-
mativa mediante el nimero de sentencias condenatorias o
sanciones por incumplimiento de la normativa aplicable.
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b) Derechos humanos (libertad de asociacidn, explotacién infantil,
trabajos forzados etc.)
A nivel internacional, la organizacién debe tener en cuenta los
principios que se derivan del consenso universal basado en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos sobre principios
y derechos fundamentales. En particular, se consideran espe-
cialmente relevantes y basicos los relativos a la libertad de aso-
ciacion, la explotacion infantil, los trabajos forzados, la jornada
laboral y los salarios. En este sentido, la organizacién puede con-
trolar este apartado mediante:

- El establecimiento de planes especificos de Derechos Hu-
manos
- El nimero de sentencias condenatorias al respecto

e Seguridad y salud laboral

Se considera basico en el &mbito de los recursos humanos no sélo
el cumplimiento de la legislacién y convenios aplicables a la orga-
nizacién, sino también el desarrollo de practicas que conduzcan a
condiciones y ambientes de trabajo seguros y saludables.

Derivado de lo anterior, y vinculado a las declaraciones de la OIT y
de derechos humanos, las practicas de seguridad y salud e higiene
ocupacional empezaron siendo temas relevantes en determinados
sectores como la construccion, la mineria, la industria (quimica, me-
talurgica, papelera, etc.). Posteriormente, con el auge de la RSE,
estas practicas ligadas a la seguridad y salud en el trabajo han ido
tomando mayor protagonismo extendiéndose a otros sectores.

a) Seguridad
Estas practicas, estan directamente relacionadas con la exis-
tencia de una politica de Prevencion en la que la organizacién
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pueda plasmar y documentar su compromiso en el &mbito de la
seguridad. Para poder evaluar las actuaciones de la empresa en
este dmbito se hace necesario, el control y seguimiento de los
siguientes indicadores:

- Indice de Frecuencia de Accidentes
- Nimero de accidentes mortales en empleados

Una vez establecidos los aspectos basicos en el &mbito de los recur-
sos humanos para cualquier organizacion, a continuacién se expo-
nen los aspectos considerados como avanzados. Estos se refieren a:

e Seguridad y salud laboral

La aplicacion de Politicas de Prevencion, dentro del ambito de la
Seguridad se extiende, en este nivel avanzado, también al anélisis
de los contratistas. Asimismo se aborda la salud e higiene ocupa-
cional para todos los trabajadores, tanto empleados propios como
contratistas.



En ese sentido, se evallian como indicadores:

a) Seguridad
- indice de Frecuencia de accidentes en contratistas
- Existencia de una politica de prevencién
- Numero de accidentes mortales en contratistas

b) Salud e higiene ocupacional
La organizacion deberia poner todos los medios necesarios para
prevenir las enfermedades profesionales de sus empleados e in-
cluso promover hébitos de vida saludables, tanto en el entorno
laboral, como en el privado. Del mismo modo, la organizacion
deberia facilitar puestos de trabajo ergonémicos, previa realiza-
cién de evaluaciones de riesgo laboral.

En este caso, un indicador béasico de evaluacién seria:
- Indice de enfermedades profesionales en empleados

¢ Derechos de los Trabajadores

También a nivel internacional, la organizacién debe tener en cuenta
los principios que se derivan de la Declaracién de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) con el fin de garantizar la aplicacién
y cumplimiento de los convenios colectivos mediante los cuales se
fijan las condiciones de trabajo y productividad (incluyendo salarios,
jornadas de trabajo, descansos, categorias profesionales, duracion
de los contratos, formacién y otros derechos). Asimismo se tendran
en cuenta la existencia de Convenios colectivos propios de la em-
presa.

El indicador de control sera, por tanto la aplicacién de algun con-
venio, ya sea colectivo como de empresa.
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¢ Absentismo Laboral

El absentismo es también un claro indice de bienestar o no en el
conjunto de los recursos humanos. Podria medirse como un indica-
dor avanzado el absentismo calculado el segun los parametros
del Convenio Colectivo del sector quimico.

* Gestion de la Seguridad y la Salud laboral

Los sistemas de gestién de la seguridad y salud permiten a la orga-
nizacion que los implanta controlar los riesgos asociados a la segu-
ridad, salud e higiene ocupacional, y ergonomia, asi como mejorar
el desempefio de la misma en estos ambitos. Existen varios siste-
mas o programas de gestion al respecto como Responsible Care,
OHSAS 18001, sistemas integrados de gestion (calidad, medio am-
biente y prevencidn de riesgos laborales), etc. Las organizaciones
pertenecientes a la industria quimica deberén, al menos, adherir-
se a Responsible Care (ya recogido en los indicadores del area de
Etica y Valores). No obstante, pueden complementar esta iniciativa
mediante la implantacion de los sistemas de gestion de seguridad
y salud, ya mencionados.

La organizacién podria utilizar como indicador de control la aplica-
cién o no de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud cer-
tificado.
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e El Desarrollo de un modelo de Recursos Humanos

Se trata de modelos de recursos humanos que tengan en cuenta
una descripcién de puestos de trabajo, el clima laboral, la estabili-
dad laboral de los trabajadores y la adecuada y formal evaluacion
del desempefio.

a) Descripcién de puestos

Un aspecto a considerar en el modelo de recursos humanos es
la elaboracién de un documento, disponible para todos los em-
pleados de la organizacién, en el que se recoja una descripcion
de los puestos de trabajo. Esta descripcion, deberia realizarse
para cada puesto de trabajo e incluir informacion relativa a los
requisitos del puesto, responsabilidades, dependencias jerarqui-
cas y funcionales, asi como los sistemas y pardmetros de evalua-
cion del desemperio.

El indicador seria el porcentaje de puestos descritos sobre el
total.

b) Clima laboral
La estabilidad laboral influye en el rendimiento de la organi-
zacién, por lo que se considera necesario llevar a cabo un se-
guimiento del mismo mediante encuestas de satisfaccién que
permitan disponer de un control sobre el nimero de empleados
satisfechos con su empleo. Es recomendable realizarlas al menos
cada 3 afios.

c) Estabilidad laboral
El modelo de recursos humanos debera tratar de abordar y me-
jorar la estabilidad laboral de sus empleados con el fin de, por un
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lado, conseguir un buen ambiente laboral y, por otro, asegurar
la contribucion de los empleados en la creacién de valor en la
organizacion. Asi pues, dentro de la organizacion el indicador de
control y seguimiento del porcentaje de contratos indefinidos
sobre el total.

d) Evaluacién del desemperio profesional

La organizacion deberia considerar, dentro de su Politica de Re-
cursos Humanos, la realizacion de evaluaciones del desempefio
profesional de sus empleados y, de manera similar a los planes de
carrera, se deberé establecer un registro del porcentaje de em-
pleados que han recibido estas evaluaciones del desempefio.
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¢ Aprendizaje organizacional

Una vez establecido el modelo de recursos humanos, la organizacion
debe considerar, igualmente, la formacion continua de los trabaja-
dores con el fin de facilitar a todos sus empleados la adquisicién y
actualizacién de conocimientos y competencias que redunden en la
mejora de su futuro profesional, de su productividad y de la compe-
titividad de la propia empresa.

a) Formacién

Para ello, se considera necesario como indicador de control el
desarrollo y elaboracién de planes de formacién que incluyan
informacion relativa a necesidades formativas, personal que debe
realizar la formacién, y sobre el propio sistema de Gestién Etica y
socialmente responsable. Ademas, la organizacién puede docu-
mentar su compromiso de formacién y mejora de la empleabilidad
de los empleados dentro de su Politica de Recursos Humanos.

En este caso, los indicadores de seguimiento y control serian también:

- Existencia de un manual de bienvenida para nuevos empleados

- Numero de horas de formacién por empleado

- (€) Gasto e Inversién en formacién de empleados

- Porcentaje de empleados que han recibido formacién sobre el
total

¢ La igualdad de oportunidades

La promocién de igualdad de oportunidades deberé abordar de for-
ma especifica estas cuatro areas: el acceso a los puestos de trabajo, la
formacion, el desarrollo profesional y la retribucion.

La organizacién puede desarrollar y elaborar una politica de igualdad
en la que se documenten los compromisos de la organizacién. Los
indicadores que serén susceptibles de medicidn y seguimiento seran:
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- Porcentaje de mujeres empleadas sobre el total de empleados
- Porcentaje de mujeres directivas sobre el total de directivos

® Relaciones Laborales

Las relaciones laborales respecto a la participacién de empleados, a
través de sus representantes, en las politicas de la empresa se rela-
cionan con su participacion en las areas de formacion, seguridad,
salud, medioambiente y gestion.

Las organizaciones que deseen avanzar més en la integracién de
la RSE en el &mbito de recursos humanos, podran desarrollar los
siguientes aspectos de excelencia:

® El desarrollo de un modelo de recursos humanos

Este debera incluir programas de promocién de empleados que les
permita comprometerse e involucrarse en los objetivos de la em-
presa. El desarrollo de un modelo de recursos humanos adecuado
resulta de especial relevancia para el capital humano de la empresa,
ya que favorece la atraccién y retencién de talento.

a) Gestidn del Talento

La organizacién que decide implantar la RSE en su mayor grado,
debe apostar por aprovechar al méximo el potencial y aptitudes
de sus empleados contemplando la elaboracién y desarrollo de
programas de gestion del talento, que constituird un indicador
a medir. Previamente al desarrollo de estos programas, la orga-
nizacién puede documentar su compromiso con la gestién del
talento en su politica de recursos humanos.

Es necesario el control y seguimiento de estos programas de
gestion del talento una vez puestos en préctica.
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b) Planes de Carrera
Dentro del modelo de recursos humanos también se contem-
plard la implantacién de planes de carrera que permita a los
empleados desarrollar sus habilidades profesionales. La orga-
nizacién también puede documentar sus compromisos en este
&dmbito dentro de su politica de recursos humanos.

¢ Conciliacién

a) Medidas de apoyo dedicadas a mejorar la conciliacién laboral/
familiar de los empleados superando las exigencias legales
El desarrollo de medidas o programas de conciliacion de la vida
personal y profesional permite que los empleados puedan com-
patibilizar adecuadamente su desarrollo profesional y su vida
personal, facilitando asi la satisfaccion de los empleados y su
compromiso con la organizacién.

Algunas de estas medidas contempladas, que constituirédn en si
mismas indicadores, son:

- La existencia de medidas de flexibilidad

- Programas de Fomento del Teletrabajo

- La existencia de una politica de conciliacién en la que la or-
ganizacion documente sus compromisos respecto a la concilia-
cién de la vida personal y profesional de sus empleados

¢ Aprendizaje organizacional

Este dmbito de actuacién mide:

- La existencia de programas de formacién para contratistas
- El numero de horas de formacién recibidas por éstos
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* Resolucién de conflictos

La organizacién pondré a disposicion de todas las personas que la
integran las vias para dirigir sus sugerencias, quejas o denuncias so-
bre aspectos relacionados con la Gestion Etica y Socialmente Res-
ponsable. Se mantendré un registro de las entradas y las medidas
puestas en marcha para su resolucién, asi como de su eficacia.

* Gestion de la diversidad

Se identificaran los distintos perfiles de diversidad presentes en la
organizacion, priorizando sus expectativas y necesidades y estable-
ciendo planes de accidon que garanticen una gestién responsable

de dicha diversidad.

El indicador de control seré la existencia de una politica de ges-
tion de la diversidad.
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* Beneficios Sociales

Los beneficios sociales o prestaciones no retributivas que la em-
presa ofrece tienen como objetivo principal fidelizar al empleado o
mejorar el atractivo de la compania frente a futuros candidatos me-
diante la implicacién de ésta en la mejora de calidad de vida de su
empleado y/o su familia. Estos beneficios, que entran dentro de la
politica de Recursos Humanos de la empresa y a los que los trabaja-
dores pueden acogerse voluntariamente, se refieren usualmente a
las siquientes areas, que constituirian indicadores de control:

- Medidas de apoyo al estudio (permisos, becas y excedencias
de estudio)

- Anticipos reintegrables

- Planes de pensiones

- Seguros de vida/accidentes

- Seguros médicos

- Campanas de prevencién o vacunacion

- Existencia de comedor social, bonos o complementos para ali-
mentacion

- Bonos o complementos de transporte

- Ayudas econémicas por maternidad/paternidad

- Opciones sobre acciones de la empresa o similares

¢ Voluntariado Corporativo

Otro dmbito de gestidn de recursos humanos considerado dentro
del nivel de excelencia es el de los programas de voluntariado cor-
porativo. Este tipo de voluntariado consiste en la participacién de
los empleados en proyectos sociales de educacién, medio ambien-
te, arte, inclusion social, etc., cuyo fin es facilitar el impacto positivo
de la empresa a través de las capacidades profesionales y humanas
de sus empleados.
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En este caso, el indicador de control y seguimiento se basaria el na-
mero de programas y actividades de voluntariado corporativo
para empleados. Cabe destacar, ademas, que la gestion de todos
estos aspectos contribuye a crear entornos de trabajo atractivos y
muy valorados por los trabajadores.

¢ Reestructuraciéon responsable

En caso de reestructuracion, la organizacion ha de tener en cuenta
las necesidades, intereses y demandas de las partes afectadas por
el proceso, reduciendo en la medida de lo posible los impactos
negativos asociados.

Elindicador de control es la existencia de un Plan de Contingencia.
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Tradicionalmente, las organizaciones rendian cuentas a sus accio-
nistas e inversores desde una dptica centrada en el rendimiento
econdmico. En la actualidad, la organizaciéon ya no sdlo es res-
ponsable ante sus accionistas e inversores sino que también debe
rendir cuentas a otros grupos de interés como empleados, gobier-
nos, agentes sociales, clientes, etc. Por ello, la organizaciéon debe
integrar también las preocupaciones sociales y ambientales de sus
grupos de interés en la toma de decisiones y dar respuesta a sus
demandas de informacién. Todo ello se traducira, finalmente, en
una mayor valoracion por parte de los accionistas e inversores y de
los mercados financieros.

Asi, a continuacién se exponen una serie de dmbitos de gestién de
RSE diferenciados en tres niveles (basico, avanzado y excelente), en
funcién del grado de compromiso que adquiera la organizacion en
este ambito.

Guia de RSE
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Se consideran aspectos basicos de RSE en este ambito, el desarro-
llo de los siguientes aspectos:

¢ La identificacién de valores a favor de la transparencia infor-
mativa, la lealtad y el compromiso con la creacién de valor de
forma sostenible

La identificacién de valores a favor de la transparencia informativa,
la lealtad y la creacién de valor de forma sostenible debera forma-
lizarse con el desarrollo de politicas y la definicién de objetivos y
responsabilidades de la organizacion frente a los accionistas e in-
versores. Se tomaran como indicadores:

- La identificacién de esos valores y objetivos de la organizacién

- La identificacién de responsables

- Porcentaje del grado de cumplimiento del Cédigo Unificado de
Buen Gobierno (sélo aplicable a las empresas cotizadas en bol-
sa). Para PYMES existencia o no de transparencia informativa

¢ Transparencia informativa

Aungue la empresa no cotice, incluyendo PYMES, la relacién de la
organizacion con cualquiera de sus inversores, seguird los princi-
pios rectores de transparencia, lealtad, y creacion de valor de for-
ma sostenible. Para ello formalizard un protocolo de relaciones con
inversores o Cédigo de Buen Gobierno, que pondré a disposicion
de los mismos.

En el caso de las empresas cotizadas en bolsa, la organizacién tiene
la obligacion de plasmar su compromiso con una actividad informa-
tiva transparente sobre sus operaciones mediante la publicacién
de un Informe Anual de Gobierno Corporativo en empresas co-
tizadas y hacer publicas y accesibles las cuentas anuales para
aquellas que no lo son.
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e Canales de comunicacién y didlogo con los accionistas e in-
versores

La comunicacién y didlogo con los accionistas e inversores facilita el
acceso a informacién relevante y fomenta la participacién de los ac-
cionistas e inversores en cuestiones que afectan a la organizacién,
por ello los canales por los que se debe vehicular esta informacion
son determinantes.

Al respecto, cabe destacar que la publicacién de cuentas anuales
publicas es de obligado cumplimiento para todas las sociedades
mercantiles. Asimismo, también es de obligado cumplimiento la
comunicacién de hechos relevantes a la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) para las sociedades cotizadas. Resulta
necesario pues, realizar un control de estas comunicaciones con la
CNMV mediante:

- El nimero de hechos relevantes y otros comunicados remitidos
a los organismos reguladores (sélo cotizadas)

Cabe indicar, ademaés, que en el caso de las sociedades andnimas
cotizadas, la presentacién de resultados debe realizarse obligato-
riamente mediante la celebracién de la Junta General de Accio-
nistas. Esta constituye un canal de comunicacién y didlogo de los
accionistas con el maximo érgano de la organizacién en la que
accionistas e inversores tienen la oportunidad de participar en los
asuntos relevantes de la organizacion. En este caso, los indicadores
de control evaluaréan:

- El nimero de reuniones mantenidas por la Junta General de
Accionistas

- El porcentaje de asistencia a estas Juntas Generales de Accio-
nistas

Guia de RSE
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- El nimero de presentaciones de resultados que se han realizado
(mediante informe, pagina web o reuniones presenciales) puesto
que éstas se consideran una accién minima y basica en la aplicacién
de la RSE

Una vez establecidos los aspectos béasicos de aplicacion de la RSE
en la gestién de accionistas e inversores, la organizacién que ad-
quiere un mayor compromiso en la aplicacion de la RSE puede esta-
blecer otros canales de comunicacién y didlogo con los accionistas
e inversores como:

- Una oficina o sistemas de relacién con accionistas e inversores.
Mediante esta oficina real o virtual, los accionistas e inversores
pueden encontrar informacién especifica en la web corporativa,
y/o solicitar informacién o enviar consultas, quejas, etc

- Existencia de sistemas especificos que la organizacién haya dis-
puesto para la atencién de accionistas e inversores

Las organizaciones que deseen avanzar hacia el nivel excelente en
la aplicacién de la RSE a la gestidn de accionistas e inversores de-
berian desarrollar los siguientes aspectos:

¢ Otros canales de comunicacién y didlogo con los accionistas e
inversores

La organizacién podria disponer de otros canales de comunicacién
y didlogo como una oficina de relacién con accionistas, elaboracién
de boletines informativos periddicos dirigidos especificamente a
los accionistas y celebracién de encuentros y/o reuniones con los
accionistas e inversores.
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Ademas, la organizacién podra establecer canales de comunicacién
y didlogo para atender las demandas de los accionistas minoritarios
dentro de su politica para fomentar la participacién de los mismos.
Los indicadores de control que la organizacién podria utilizar serian:

- Existencia de un Responsable identificado para el didlogo con
accionistas

- Existencia de Boletines periddicos para accionistas

- Existencia de reuniones periddicas

- Existencia de Mecanismos para fomentar la participacién

* indices, ratings y ranking de sostenibilidad
Los indices, ratings y ranking de sostenibilidad clasifican a las em-
presas segun su comportamiento en uno o varios de los siguientes
dmbitos: econdmico, ético, social y ambiental.

Los indices de sostenibilidad, por ejemplo, identifican cuantitativa-
mente el grado de aplicacién de la RSE de la organizacién en rela-
cién a la gestidn ética, social y/o ambiental. En la actualidad, existe
un extenso numero de indices burséatiles en materia de RSE, siendo
los mas relevantes, los Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI)'? los
FTSE4Good Index Series", el indice ASPI Eurozone?y el Global
Challenges Index™.

Guia de RSE
Accionistas e inversores

De igual modo, las agencias de rating evallan aspectos de RSE de
organizaciones y paises con el fin de proporcionar dicha informa-
cién en el mercado de inversién socialmente responsable. En Euro-
pa, los ratings mas relevantes son los realizados por EIRIS (Ethical
Research Innvestment Servicies), Innovest (Innovest Strategic Value
Advisors), etc. El indicador de control seria:

- La inclusion de la organizacién en indices de Sostenibilidad

Existen también otros sistemas de evaluacion de las organizaciones
en el dmbito de la RSE como son los rankings.

En este punto, cabe puntualizar que la organizacién deberia tender
a buscar la inclusién en alguno de estos indices, rating y/o ranking,
(mejorando su desempefio en uno o varios de sus criterios de valo-
racion) ya que la inclusién en alguno de estos indices, rating y/o ran-
king proporciona una serie de ventajas a la organizacion que reper-
cuten en un incremento de su valor de marca, imagen y reputacién.

(10) Los Indices Dow Jones de Sostenibilidad fueron creados por Sustainability Asset Management (SAM) en 1999 y se construyeron con las mismas directrices que los indicadores
financieros Dow Jones. En el ambito mundial, a partir del Dow Jones Global Index surge la familia Dow Jones Sustainability Index World (DJSI World). En el ambito europeo, a

partir del Dow Jones STOXX600, surge la familia Dow Jones Sustainability Index STOXX.

(11) FTSE es una compania independiente creada por el periédico Financial Times y la Bolsa de Londres. En la actualidad, FTSE desarrolla siete tipos de macroindices. Uno de ellos, el
denominado Responsible investment & Governance Indexes se desdobla en otros dos que tienen relacién con la RSE en dos facetas diferentes: FTSE/ISS Corporate Governance
Index Series y FTSE4Good Index Series. Estos ultimos fueron disefiados para medir el rendimiento de organizaciones de gran capitalizacién que utilizan esténdares de RSE en su

gestién en colaboracién con EIRIS (Ethical Investment Research Service).

(12) ASPI (Advanced Sustainable Performance Indexes) Eurozone es el indice europeo de referencia de empresas e inversores en materia de sostenibilidad y RSE creado por el grupo

Vigeo.

(13) Indice creado y disefiado conjuntamente por la agencia de rating Oekom Research y la Bolsa de Hannover. Este indice evalla la contribucién de las organizaciones a los siete retos
actuales: cambio climatico, abastecimiento de agua potable, deforestacién, biodiversidad, desarrollo humano, pobreza y estructuras de gobierno responsable.



34



35

Elinforme Brundtland™ presentado por la Comision Mundial sobre
Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas sefiala que
para lograr un crecimiento sostenible, tenemos que ser capaces de
satisfacer nuestras necesidades econdmicas, sociales y ambientales
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para cu-
brir las suyas. Desde una perspectiva ambiental, ninguna de estas
tres dimensiones puede desarrollarse por separado puesto que,
precisamente, son los recursos naturales, las materias primas y los
ecosistemas, los elementos necesarios para el desarrollo de las ac-
tividades econdmicas y sociales.

Organizaciones de todo tipo estan cada vez més interesadas en
alcanzar y demostrar un sélido desempefo ambiental mediante
el control de los impactos de sus actividades, productos y servi-
cios sobre el medio ambiente, acorde con su politica y objetivos
ambientales. Lo hacen en el contexto de una legislacién cada vez
mas exigente, del desarrollo de politicas econémicas y otras medi-
das para fomentar la proteccién ambiental, y de un aumento de la
preocupacién expresada por las partes interesadas por los temas
ambientales, incluido el desarrollo sostenible.

Por ello, considerando lo anteriormente expuesto, la gestién am-
biental constituye un elemento intrinseco de la RSE y debe abarcar
una serie de dmbitos de gestidn que se exponen a continuacién, di-
ferenciados en tres niveles (basico, avanzado y excelente) con el fin
de perseguir la contribucién de las organizaciones a la proteccién
ambiental y al desarrollo sostenible.

(14) Nuestro futuro en comun. Informe Brundtland, 1987

Se consideran aspectos basicos de la RSE en la gestion ambiental:

e La identificacién de valores a favor de un desarrollo sosteni-
ble basado en la prevencién de la contaminacién y la mejora
continua

Los valores constituyen la esencia de la cultura de la organizacion
ya que determina su forma de actuar. Por ello, para que los emplea-
dos de la organizacion actien y tomen decisiones de la forma maés
adecuada para la organizacién en su conjunto, es imprescindible la
existencia de una cultura basada en la interiorizacién de unos valo-
res compartidos que debera materializarse y documentarse en una
Politica de Sostenibilidad o Medio Ambiente que permita la identi-
ficacion y conocimiento de estos valores favorables a un desarrollo
sostenible dentro de la organizacion.
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Es recomendable usar como herramienta la comunicacién ambien-
tal mediante la cual la organizacién informard, al menos cada dos
anos, sobre aspectos ambientales asociados a su actividad. Los in-
dicadores de control son en este caso:

- La existencia de una politica de medio ambiente o sostenibilidad

- El compromiso de la organizacién con la prevencién de la con-
taminacion

- La existencia de un informe bianual sobre aspectos ambientales
asociados a la actividad

¢ El cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplica-
bles

El cumplimiento de los requisitos legales (en todos los niveles: in-
ternacional, nacional, regional y local) aplicables a la organizacion,
constituye un requisito fundamental e ineludible para cualquier or-
ganizacién. Con el fin de asegurar este cumplimiento, las organiza-
ciones pueden desarrollar y elaborar programas de identificacion
y control de requisitos legales. En este &mbito, se hace necesario
pues, el control y seguimiento de los siguientes indicadores:

- Nimero de sentencias condenatorias y/o sanciones graves
- Valor monetario de multas y/o sanciones por incumplimiento de
la legislaciéon ambiental aplicable

¢ Seguridad Industrial

Los incidentes y/o accidentes ambientales estan también relacio-
nados con la Seguridad Industrial. En general, el esfuerzo realizado
por una organizacion para evitar este tipo de incidentes y/o acci-
dentes se encuentra implicito en el cumplimiento de la regulacion
ambiental, principalmente, y en otras herramientas como la elabo-
racién e integracion de planes de emergencia de acuerdo a la ley
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vigente. Por este motivo, se hace necesario establecer indicadores
de control y seguimiento como el numero de incidentes y/o acci-
dentes con consecuencias ambientales.

Una vez establecidos los aspectos bésicos de gestion de la RSE en
el ambito ambiental, la organizacién que decide avanzar en la apli-
cacion de la misma hacia el nivel avanzado de RSE, debe considerar
el desarrollo de los siguientes aspectos:

¢ El desarrollo e implantacién de un Sistema de Gestién Ambiental
Los sistemas, iniciativas y/o programas de gestion ambiental mas
habituales en la industria quimica son Responsible Care, ISO 14001,
Reglamento EMAS vy sistemas de gestién integrados (calidad,
medioambiente y/o prevencién de riesgos laborales). Dichos sis-
temas son empleados por las organizaciones para establecer de
forma voluntaria sistemas de gestién y auditoria dirigidos hacia la
mejora continua de su desempefio ambiental.

Para realizar el seguimiento del grado de avance en este ambito, el
indicador que la organizacién utilizara es si estan o no sometidas a
certificacion ambiental al menos el 85% de las actividades pro-
ductivas de la empresa.

¢ Inversiones y Gastos en proteccién del Medio Ambiente

La inclusién de una partida presupuestaria dedicada a la gestién
ambiental deberd contemplar los gastos e inversiones destinados
a, por ejemplo, el tratamiento de emisiones a la atmosfera y verti-
dos al agua, la reduccién de consumos, la gestién de residuos, los
costes de remediacién (en caso de existir), asi como la formacion de
personal y las inversiones en tecnologias limpias.
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La organizacién puede evaluaré la evolucién de esta partida presu-
puestaria, controlando el valor monetario de los gastos e inver-
siones destinado a la gestiéon ambiental.

¢ Aprendizaje organizacional

La partida presupuestaria dedicada a formacién ambiental se tradu-
ciria en el desarrollo de programas de sensibilizacion y formacion
continua relacionada con los aspectos e impactos ambientales de-
rivados de las actividades, productos y servicios de la organizacion.
Para ello, ésta puede desarrollar planes de formaciéon que inclui-
rian informacién relativa a necesidades de formacién, personal que
debe realizar la formacién, etc.

Una vez implantados estos planes de formacién, el indicador de
control y seguimiento que la organizacién debe utilizar es el nu-
mero de horas de sensibilizacién y/o formacién en seguridad y
medio ambiente por empleado.

¢ Gestion de aspectos y control operativo de impactos ambien-

tales

Este control se refiere, principalmente a:

a) El consumo de recursos naturales (agua y energia)
El consumo de los recursos naturales se refiere al consumo de
aguay energia. De hecho, la organizacion deberia dirigir progre-
sivamente su modo de produccién hacia una eficiencia en el uso

(15) Valor expresado en relacién a las unidades producidas.

(16) Principales GEI: diéxido de carbono (CO,), metano (CH4), éxido nitroso (N20) y gases fluorados (HFC, PFC, SF6). Fuente: Inventario de Gases de Efecto Invernadero de Esparna 1990-

2006: Sumario Edicién 2008. Ministerio de Medio Ambiente.
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y consumo de estos recursos. En este sentido, los indicadores de
seguimiento y control, expresados en indices relativos", que la
organizacién podria utilizar son los siguientes:

- Volumen de agua consumida por tonelada producida (ex-
presada en m3)
- Consumo energético por tonelada producida medida en Gj

b) Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

Puesto que el cambio climético constituye una de las principa-
les preocupaciones de nuestra sociedad actual y considerando
su estrecha relacién con las emisiones de gases de efecto inver-
nadero (GEI)", la organizacién deberé realizar actuaciones para
prevenir o disminuir dichas emisiones. Para ello, podra elaborar
un Libro de Registro de GEl, con el objetivo de identificar sus
fuentes de emision, cuantificar sus emisiones y seguir la evolu-
cién temporal de las mismas. En este inventario, la organizacién
incluiria sus emisiones (directas'” e indirectas'®), expresadas
como CO, equivalente? (CO_-eq) por tonelada producida, lo
cual constituiria un indicador de control.

(17) Emisiones directas: emisiones asociadas a los procesos y servicios de la compariia, asi como también al transporte. Fuente: Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad

de Global Reporting Initiative (GRI), 2006.

(18) Emisiones indirectas: emisiones asociadas a la generacién de la electricidad consumida por la compania. Fuente: Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global

Reporting Initiative (GRI), 2006.

(19) CO, equivalente: es la medida usada para comparar las emisiones de los GE| basado en su potencial para el calentamiento global (GWF, por sus siglas en inglés). Fuente: Guia para

la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI), 2006.
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¢) La emisién de otros contaminantes atmosféricos fisico-quimicos

(NOx, SO,, particulas sélidas, Compuestos Orgénicos Volatiles,
etc.

Ademas de los GEl, la organizacién también debe prestar aten-
cién a la emisién de otros contaminantes atmosféricos como los
oxidos de nitrogeno (NOX), diéxidos de azufre (SO2), particulas
sélidas y compuestos orgéanicos volatiles (COVs). En este sentido,
las companias podrén desarrollar e implantar estrategias y pro-
gramas de reduccién de emisiones que podrén incluir las activi-
dades de seguimiento necesarias para cuantificar las emisiones
y/o reducciones logradas.

Como indicadores se tendran en cuenta el nimero de toneladas
emitidas de cada uno de estos contaminantes atmosféricos
por cada unidad producida.

d) La emisién de vertidos al agua

La organizacién deberé considerar, tanto la generacién de aguas
residuales, como la calidad de los vertidos de éstas. Para ello
deberia elaborar estrategias, planes y programas para reducir
las emisiones de vertidos contaminantes. Como indicadores se
tendran en cuenta el nimero de toneladas emitidas de cada
uno de estos vertidos contaminantes (DQO, Metales pesados,
Fésforo, y Nitrégeno) por cada unidad producida.

e) La generacién y gestién de residuos (peligrosos y no peligrosos)

Ademas de los aspectos anteriormente expuestos y del cumpli-
miento de los requisitos legales aplicables a cada organizacién,
la generacidn y gestidn de residuos (peligrosos y no peligrosos)
resulta de especial relevancia debido, esencialmente, a su estre-
cha relacién con el consumo de recursos y materias primas. Asi
pues, en el caso de la generacién y gestién de residuos los in-
dicadores bésicos de control y seguimiento que la organizacién
podria utilizar son:
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- Toneladas de Residuos totales generados por tonelada pro-
ducida

- Toneladas de Residuos Peligrosos generados por tonelada
producida

- Porcentaje de Residuos valorizados sobre el total de los Re-
siduos generados

f) Suelos y aguas subterréneas

Dados los problemas de degradacion y contaminacion de suelos
y aguas subterréneas (erosion, compactacién, impermeabiliza-
cion, pérdida de biodiversidad, contaminacién puntual y difusa,
intrusién salina, etc.) identificados en los Ultimos afos, el control
de su posible efecto resulta especialmente relevante en la ges-
tion de la RSE. Para ello el indicador de control y sequimiento de
la potencial contaminacién de suelos y aguas subterréneas serian
la descripcion de aquellos proyectos de recuperacién que la
organizacién esté acometiendo.
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Una vez establecidos los aspectos de RSE considerados basicos, y
avanzados la organizacion puede seguir profundizando en la aplica-
cion de la RSE hasta el siguiente nivel de prioridad que correspon-
deria a la RSE excelente. Se considera pues deseable, dentro de
este rango, el desarrollo de los siguientes aspectos:

* Control operativo de aspectos e impactos sobre la biodiver-
sidad

Seria deseable que la organizacién abordase la gestién y control
de impactos sobre la biodiversidad. Para ello, un primer paso, se-
ria documentar el compromiso de la organizacién en una politica
de biodiversidad. Posteriormente, la organizacién puede elaborar
y desarrollar estrategias, planes y programas de conservacion de
la biodiversidad. Asimismo, la organizacion puede desarrollar me-
todologias de identificacion de areas o especies protegidas, o de
especial interés, en el entorno de su dmbito de influencia con el fin
de desarrollar, en ellas, actuaciones de mejora, conservacion y/o
proteccion de la biodiversidad.

Una vez identificadas estas areas, la organizacion puede realizar
un control y seguimiento sobre estas estrategias o planes de con-
servacion de la biodiversidad y las actuaciones desarrolladas para
la identificacion de areas o especies protegidas en ellas utilizando
como indicador la descripcién de programas o acciones de pro-
teccién y/o restauracion de habitats y biodiversidad.
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Consideramos que la extensién de la RSE en la cadena de suminis-
tro constituye un reto para las compaifiias, ya que supone prevenir
un impacto asociado a actuaciones de terceros sobre los cuales la
organizacion tiene un control muy limitado.

No obstante, la integraciéon de la RSE en la gestién de la cadena
de suministro es un aspecto fundamental en la aplicacion y gestion
de la RSE de una organizacién, puesto que los proveedores y con-
tratistas tienen influencia sobre el impacto final de las actividades,
productos y servicios de una organizacion vy, a su vez, éstas tienen
obligaciones y responsabilidades respecto a la forma en que sus
proveedores/contratistas realizan sus actividades.

En consecuencia, una organizacion puede promover la deman-
da de productos y servicios beneficiosos desde un punto de vista
ambiental y social, mediante la definicion de una serie de criterios
y requisitos de RSE (éticos, laborales, sociales, ambientales, etc.)
aplicados a sus condiciones de compra. Por ello, a continuacién
se exponen una serie de ambitos de gestién de RSE en la cade-
na de suministro diferenciados en tres niveles (béasico, avanzado y
excelente), en funcion del grado de compromiso que adquiera la
organizacion.
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El cumplimiento de la legislaciéon vigente supone el nivel méas basi-
co y obligatorio que la organizacién debe cumplir. En este &mbito,
el cumplimiento legal se materializa en el Reglamento REACH, mar-
co en el que se regula el registro, la evaluacién, la autorizacién y la
restriccion de las sustancias y los preparados quimicos con el objeti-
vo de garantizar un elevado nivel de proteccién de la salud humana
y del medio ambiente, asi como la libre circulacion de sustancias en
el mercado interior.

Para abordar la aplicaciéon del Reglamento REACH, entre otros
requisitos, la organizaciéon debe realizar debe disponer de uno o
varios mecanismos de control de Registro de Materias Primas.
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Una vez establecidos los aspectos béasicos de la RSE en la cadena
de suministro, la organizacién puede adquirir un mayor grado de
compromiso hacia la RSE considerada avanzada. En este nivel de
aplicacién, se considera un nivel avanzado en la gestién responsa-
ble de la cadena de suministro la incorporacién de criterios de RSE
en las decisiones de compra, drea que se materializa en la denomi-
nada Contratacién Responsable. Estos criterios que ademas deben
ampliarse segun la SGE21 se refieren a:

a) Criterios éticos y de derechos humanos (no discriminacién, traba-
jo infantil, jornada laboral, sueldos, etc.)

b) Criterios de seguridad y salud como el uso de equipos de protec-
cién individual, condiciones seguras de trabajo, etc.
En esta linea, y bajo el pardmetro de estos dos tipos de crite-
rios anteriormente mencionados, la organizacién deberia desa-
rrollar y elaborar una politica de contratacion y relacion con los
proveedores/contratistas que constituiria el elemento clave para
potenciar las practicas de RSE en toda la cadena de suministro.
Asimismo, la organizacién deberia incluir los criterios anterior-
mente expuestos en sus cldusulas de contratacién de productos
y servicios. Los indicadores de control serian:

- La existencia o no de contratos con proveedores y/o contra-
tistas que incluyan clausulas éticas y de derechos humanos

- La existencia o no de contratos con proveedores/contratis-
tas que incluyen clausulas de seguridad y salud y ambien-
tales
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c) Clasificacion y evaluacion de proveedores/contratistas
La organizacién deberia desarrollar procesos de clasificacion y
evaluacion de proveedores/contratistas previos a la contrata-
cion. Para ello, la organizacién puede desarrollar mecanismos
de homologacién y evaluacion de proveedores/contratistas
basandose en los criterios anteriores y, como resultado de este
proceso, obtener una seleccién de aquellos que satisfacen los
requerimientos éticos, sociales y ambientales de la organizacion.

En este caso el indicador seria, por tanto, la existencia de Proce-
dimientos de Evaluacién de Proveedores/contratistas.

En este punto, la organizacién puede avanzar en su grado de com-
promiso en la gestién de la RSE en la cadena de suministro me-
diante la gestién de otros d&mbitos considerados deseables o de
excelencia. Asi, en este nivel de prioridad, la organizacién podria
considerar los siguientes aspectos:

® La gestién responsable de la innovacién

La integracion de la innovacion en la cadena de suministro supone
un factor clave de diferenciacién y, por ende, de creacién de venta-
jas competitivas para la organizacién. Por ello, en lo que respecta a
la cadena de suministro, la organizacién podria integrar la innova-
cién, intentando abordar aspectos como la utilizacién de materiales
reutilizables y/o reciclables en la provisidon de materias primas.

La organizacién podré realizar el seguimiento de estos aspectos
mediante la descripcién de historias de éxito como indicador.
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¢ El seguimiento y evaluacién de proveedores y contratistas res-
pecto a los requerimientos de la organizacién, una vez realizada
la contrataciéon

Tras la contratacién de proveedores y contratistas, la organizacién
puede comprobar hasta qué punto sus proveedores y/o contratis-
tas estén siguiendo los requerimientos firmados por estos en las
cldusulas contractuales. Para ello, la organizaciéon debe realizar
visitas y auditorias a las instalaciones de sus proveedores y/o
contratistas.

* La colaboracién con los proveedores/contratistas

De forma complementaria al seguimiento de proveedores/contra-
tistas, la organizacién podria desarrollar mecanismos de colabo-
racién dirigidos a promover y mejorar sus actuaciones en materia
de RSE. Para ello, podria crear programas de formacién mediante
los cuales transmite sus requerimientos de calidad, éticos, sociales,
ambientales, etc., a sus proveedores y/o contratistas. En este caso,
el indicador de control seria el nimero de horas de formacién a
proveedores y/o contratistas.

Otro mecanismo de colaboracién podria ser contribuir a la promo-
cién y empleo de los proveedores y/o contratistas locales (y por
tanto favoreciendo el desarrollo econdmico local) mediante el es-
tablecimiento de relaciones comerciales. En este caso, el indicador
correspondiente podria ser la existencia de una politica explicita
dentro de la organizacién para promover la contratacién de pro-
veedores y contratistas locales.

Guia de RSE
Cadena de suministro /
Proveedores y Contratistas

¢ La creacién y desarrollo de canales de comunicacién y didlogo
con los proveedores/contratistas

La organizacién puede establecer mecanismos de comunicacion y
didlogo mediante, por ejemplo, la creacion de una intranet para
proveedores y/o contratistas o la formacion de grupos periddicos
de trabajo con éstos. Los indicadores de control serian por tanto:

- La existencia o no de de Intranet para proveedores y/o con-
tratistas

- La celebracién de reuniones periédicas de los grupos de tra-
bajo
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La opinién y valoracion de clientes y consumidores estd desempe-
fiando, cada vez més, un papel de gran relevancia en la evolucién de
la RSE. En este sentido, el comportamiento de una organizacién en
aspectos como calidad y seguridad de los productos, la privacidad
de lainformacién y las politicas publicitarias, pueden aumentar o dis-
minuir las ventas de un determinado producto o servicio e influir en
la marca, imagen y reputacién de dicha organizacién. Esta aprecia-
cién es también compartida por la Comision Europea cuando sefiala
que la RSE ha evolucionado, en parte, como respuesta a las expecta-
tivas y demandas de los clientes y consumidores. Estos exigen (con
mayor notoriedad en paises nérdicos) cada vez mas informacién y
garantia de que se tienen en cuenta sus intereses, principalmente en
materia social y ambiental.

Por todo ello, la organizacion empieza a mostrar mayor sensibilidad
a las exigencias de clientes y consumidores, procurando proporcio-
narles informacién y dando respuesta a sus demandas. A su vez, esto
se traduce en nuevas oportunidades para atraer nuevos clientes, y en
un aumento de la confianza del cliente en el producto en cuestion.

Para el sector quimico las obligaciones cara a sus clientes y consu-
midores cobra una trascendencia especial, tanto es asi que éstas
han supuesto una de las principales inspiraciones para los legis-
ladores Europeos a la hora de disefiar el Reglamento REACH, en
vigor desde 2007 y que aspira a mejorar la informacion de uso y la
transparencia del sector cara a sus usuarios intermedios y clientes
y consumidores.

A continuacion se exponen los &mbitos de gestion que debe consi-
derar una organizacién que aplica la RSE en el &mbito de la gestion
de clientes y consumidores. Estos aspectos se han diferenciado en
tres niveles (bésico, avanzado y excelente) en funcién del grado de
compromiso adquirido por la organizacién en la aplicacién de la
RSE.

Se consideran aspectos basicos de RSE para una gestion responsable
de clientes y consumidores el desarrollo de los siguientes ambitos:

¢ El cumplimiento legal de la legislacién aplicable

El cumplimiento de los requisitos legales aplicables (internaciona-
les, nacionales y locales) que afecten a clientes y consumidores es
un requisito fundamental para cualquier organizacién (aplique o no
la RSE). El cumplimiento del Reglamento REACH y del Reglamento
CLP es fundamental en este sentido para la industria quimica euro-
pea ya que contemplan perfectamente este aspecto. No obstante,
la organizacién puede adquirir un compromiso mayor al respecto y
documentarlo en su politica de calidad, ambiental y/o de sosteni-
bilidad. Ademas, puede contar con programas de identificacién y
control de los requisitos legales aplicables y controlar, mediante un
registro, el nimero y tipo de casos de incumplimiento legal.



Aqui el indicador de control sera:

- El nimero de sanciones o sentencias condenatorias, puesto que
los regimenes sancionadores han sido ya desarrollados

¢ El respeto por la confidencialidad en las relaciones de la or-
ganizacién con los clientes y consumidores y por su privacidad
La organizacién debe establecer el compromiso de mantener la de-
bida confidencialidad en las relaciones con sus clientes y consumi-
dores, y proteger su privacidad, reuniendo los datos minimos sobre
clientes y consumidores, almacenando los datos de forma segura,
asegurando la obtenciéon del consentimiento de los clientes y consu-
midores para facilitar sus datos o para recibir informacién comercial,
etc. A este respecto, la organizacién debe elaborar y desarrollar
una politica de confidencialidad y de proteccién de datos en la
que se documente su compromiso, lo cual constituird un indicador
de control.

Cabe indicar, no obstante, que la proteccién de la privacidad de los
datos de caracter personal de clientes y consumidores constituye un
requisito legal. Por ello, la organizacion, en la aplicacién de la RSE,
debe considerar otros aspectos, ademas de los indicados en la le-
gislacién, que contribuyan a asegurar y garantizar la privacidad de
clientes y consumidores.

¢ Compromiso de Mejora
Un Compromiso de Mejora respecto a los productos es sin duda la
mejor manera de asegurar la mejor relacion con los clientes. La in-
dustria quimica estd siempre a la cabeza en gasto e inversién en
I+D+i por lo que la medicién de esta inversion supone la mejor y
maés clara medicion a seguir.

¢ Buenas Practicas Comerciales

La organizacién presentara en todo momento una informacion clara
y honesta de su oferta comercial. Con el fin de documentar la trami-
tacion de las posibles reclamaciones, el indicador de control seria la
existencia o no de un registro de reclamaciones y de resolucién
de las mismas.

En esta linea de desarrollar buenas practicas comerciales, la organi-
zacidn deberia considerar estos aspectos, si bien estos no constitui-
ran indicadores de control:

a. Identificacién clara e inequivoca del producto o servicio y la ofer-
ta comercial.

b. El contrato, que incluird precio, condiciones de pago y entrega.

c. Garantia y servicio postventa (siempre que proceda).

d. Un sistema documentado para admitir, tramitar y registrar, las re-
clamaciones de los clientes, incluyendo las causas, el tratamiento
dado y la respuesta.
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* Distribucién segura

En este apartado se contempla el control o evaluacion de los siste-
mas de distribucién de los productos a clientes o consumidores. En
este sentido, la industria quimica ya dispone de un sistema estanda-
rizado de evaluacion de operadores logisticos. La medicién de este
apartado se basaré en el nimero de accidentes que se producen
por cada tonelada transportada.

Una vez establecidos los aspectos bésicos, la organizacién que deci-
de avanzar en la aplicacién de la RSE debe considerar el desarrollo
de los siguientes aspectos:

¢ La evaluacién de la satisfaccién del cliente

Con la implantaciéon de una politica de calidad la organizacién puede
documentar su compromiso con la satisfaccion del cliente y debe
abordar procesos de evaluacion de la satisfaccién del cliente, para
avanzar en su nivel de cumplimiento con la RSE. Estos contribuyen,
igualmente, a mejorar la calidad, (ademas de otros aspectos como
la seguridad, riesgos para la salud y el medio ambiente, etc.), de los
productos y servicios de la organizacién.

Guia de RSE
(lientes y consumidores

Para ello, se debe crear un servicio de atencién al cliente o servicio
postventa mediante el cual pueda recibir y registrar las quejas, suge-
rencias y/o reclamaciones realizadas por los clientes y consumidores.
Los indicadores de control en este caso serén:

- La existencia o no un servicio de atencién al cliente

- La medicién y contabilizacién del indice de reclamaciones recibi-
das como una herramienta més para evaluar el servicio

- Realizacién de encuestas de satisfaccién para recoger las opi-
niones e inquietudes de clientes y consumidores



¢ El desarrollo e implantaciéon de sistemas de gestion de la ca-
lidad

Dentro de la politica de calidad, la implantacién de un sistema de
gestion de ésta permite mejorar el desempeno de la organizacion y
establecer mecanismos y herramientas de control interno que per-
mitan evaluar la calidad del producto o servicio prestado y, con ello,
identificar y desarrollar iniciativas de mejora. Existen varios sistemas
de gestién de la calidad como ISO 9001, modelo EFQM, sistemas
integrados de calidad, medio ambiente y/o prevencién de riesgos
laborales, etc. Asimismo, la organizaciéon puede establecer y docu-
mentar su compromiso de calidad en su politica de calidad.

En este caso, el indicador de control es si al menos un 85% de las
actividades productivas de la compaiiia estan sometidas a certifi-
cacién de calidad o no.

¢ Tutela de Producto: Gestién del uso seguro de los productos
quimicos a lo largo de su ciclo de vida

Para conseguir una gestion segura de los productos quimicos a lo
largo de su ciclo de vida, la organizacion debe tener en cuenta los
aspectos de seguridad, salud, medio ambiente, econdmicos y téc-
nicos que garanticen al cliente la seguridad del producto. Para ello,
las organizaciones pueden establecer un sistema de intercambio de
informacién entre fabricantes, intermediarios, usuarios y consumi-
dores. En la aplicacién de la RSE se consideran fundamentales los
siguientes aspectos:

(20) MSDS: Material Safety Data Sheets.

Guia de RSE
(lientes y consumidores

a) Informacién sobre la seguridad del producto en cuanto a espe-

cificaciones técnicas, de seguridad y salud, de medio ambiente,
etc.
La informacién relativa a las especificaciones técnicas de los pro-
ductos, en referencia a los aspectos de seguridad, riesgos para
la salud y el medio ambiente, etc., se gestiona a lo largo de toda
la cadena de suministro. Para ello, |la organizacién debe elaborar
fichas de datos de seguridad de productos (FDS o MSDS®?, por
sus siglas en inglés). Un claro indicador de cumplimiento es:

- El porcentaje de Fichas De Seguridad (FDS) sobre el total
de productos comercializados. La organizacién deberia, asimis-
mo, actualizar esta informacion periédicamente y proporcionarla
a clientes y consumidores mediante, por ejemplo, el etiquetado
de productos
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Las organizaciones que deseen avanzar més en la integracion de
la RSE en el &mbito de clientes y consumidores, podran desarrollar
los siguientes aspectos:

¢ Tutela de Producto: Investigacién, desarrollo e innovacién
También en el ambito de Tutela de Producto, la investigacion, de-
sarrollo e innovacién en la gestién responsable de clientes y con-
sumidores se centra, bien en la creacién de un nuevo producto o
servicio, bien en la mejora de los productos y servicios existentes.
Teniendo en cuenta lo anterior, la innovacién en la organizacion
para ser excelente debera considerar aspectos como la Huella am-
biental del producto, el Anélisis de Ciclo de Vida, el Anélisis de los
riesgos de productos relativos al uso y consumo y la adquisicién de
compromisos voluntarios. La organizaciéon puede documentar su
compromiso a este respecto en su politica de 1+D+i o de Sosteni-
bilidad. Las herramientas para hacerlo pueden ser la Ecoetiqueta o
los acuerdos voluntarios de compromiso.

En resumen los indicadores relativos a esta area serian:

- La existencia del Anélisis de Ciclo de Vida de los principales
productos

- El porcentaje de productos que poseen Andlisis de riesgos du-
rante el uso, consumo y eliminacién

- El nimero de iniciativas voluntarias suscritas dirigidas al Control
y Uso Seguro de Productos Quimicos

Guia de RSE
(lientes y consumidores

¢ Gestién del consumo responsable

Como se ha indicado anteriormente, la gestion del consumo res-
ponsable de los productos quimicos a lo largo de su ciclo de vida
requiere un intercambio de informacién a lo largo de toda la cade-
na de suministro hasta su entrega a los clientes y consumidores. Por
este motivo, la publicidad y marketing responsable de los productos
y servicios deberé proporcionar a clientes y consumidores informa-
cion exacta y veraz, respetando los principios éticos en materia de
comercializacién y publicidad y los derechos de los consumidores.

Integrada en las Politicas de RSE, herramientas adecuadas para
abordar estos temas son los Principios y Précticas de Publicidad
Responsable o portales especificos para clientes y consumidores.
Los indicadores de control y seguimiento serian:

- El nimero de quejas y/o sanciones relacionadas con el marke-
ting y publicidad de sus productos y servicios

- La existencia de un portal o drea destinada especificamente a
clientes o consumidores

Es altamente recomendable y requisito de la SGE21 documentar
los principios y practicas de publicidad responsable.
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¢ Accesibilidad

La organizacién promovera la accesibilidad global en sus produc-
tos, servicios e instalaciones mediante la identificacion, puesta en
marcha y seguimiento de acciones concretas. El indicador de con-
trol seré la existencia de politica y acciones de accesibilidad.

* Gestion Responsable de la innovacién

Habria que considerar las mejoras en productos existentes, mate-
riales de envasado, empaquetado y embalaje y la eficiencia en la
Distribuciéon como elementos importantes para la gestién respon-
sable de la innovacién. Los indicadores serian cualitativos y consis-
tirian en la descripciéon de historias de éxito en cada una de las
areas mencionadas.
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Existe el consenso creciente de que la organizacion puede contri-
buir al desarrollo de la comunidad y de la sociedad mediante, por
ejemplo, el fomento del empleo local y el establecimiento de alian-
zas con el sector publico y/o privado para la contribucién a la provi-
sion de servicios bésicos (educacidn, sanidad, infraestructuras, etc.).

La contribucién de la organizacion a la comunidad y sociedad en
general, no se reduce sélo a donaciones econdmicas, sino también
a su integracién en la misma o a iniciativas tales como inversiones
en la comunidad planificadas y de caracter estratégico que, en la
mayoria de los casos, pueden realizarse en cooperacion con otras
organizaciones privadas, asociaciones e instituciones locales, auto-
ridades publicas y organizaciones no gubernamentales (ONG).

Por ello, a continuaciéon se exponen una serie de aspectos de ges-
tion de RSE en la comunidad y sociedad, diferenciados en tres nive-
les (basico, avanzado y excelente) en funcion del grado de compro-
miso que adquiera la organizacién.

Guia de RSE
Comunidad local y Sociedad

Se considera un aspecto basico de RSE en la contribucién y coo-
peracién con la sociedad el desarrollo de los siguientes aspectos:

¢ La contribucién de los productos al bienestar social

La identificacion de estas contribuciones mediante un indicador
cualitativo que identifique los productos y su contribucién di-
recta o indirecta al bienestar social determina el compromiso y
también la toma de conciencia de la organizacién para contribuir
al desarrollo sostenible de la sociedad, en la medida de sus posi-

bilidades.
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Una vez establecidos los aspectos basicos de la aplicacion de la RSE
en este ambito, la organizacidn que decide avanzar en la aplicacién
de la misma hacia la RSE avanzada debe considerar el desarrollo
de los siguientes aspectos y medir tanto impactos positivos como
negativos de su actividad:

¢ Los impactos socioeconémicos

La organizacidon deberé tener en cuenta las repercusiones de sus
actividades en el entorno en el que opera. Para ello, la organizacién
considerara aspectos como:

a) La contribucién de la organizacién al desarrollo del empleo
Los indicadores més relevantes en este sentido son:

- El numero de empleos directos generados
- El nimero de empleos indirectos e inducidos generados
- El porcentaje de empleo total generado respecto a la pobla-
cién ocupada en el Municipio (*)
b) La contribucién de la organizacién al desarrollo econémico de la
comunidad y a la sociedad
Esta contribucién mide con indicadores como:

- El importe de facturacién sobre ventas

- La cuantia de inversiones totales realizadas anualmente que
redunda en el desarrollo econémico

- El valor de los impuestos, tasas, cotizaciones y otras apor-
taciones tributarias locales o estatales que naturalmente vie-
nen a financiar bienes y servicios comunes

Guia de RSE
Comunidad local y Sociedad

® La gestidn de aspectos y control de impactos socio-ambienta-
les atribuibles a la organizacién

La organizacién, aprovechando su capacidad dinamizadora y gene-
radora de riqueza, debera promover el desarrollo y la proteccién o
defensa de intereses de las comunidades locales. En este caso, los
indicadores de control podrian ser los siguientes:

a) El nimero de reasentamientos o desplazamientos de personas
En el caso de que las actividades o instalaciones de la empresa

lo generen. El indicador de control seria:

- N° de personas desplazadas

*Si no se dispone del dato de poblacién activa del Municipio, se puede obtener una cifra aproximada extrapolando el porcentaje de poblacidn activa registrado en el conjun-

to de Provincia (dato oficial disponible en el INE) a la poblacién de dicho Municipio.
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b) Respeto a los derechos y costumbres de las comunidades locales
La organizacién deberéd respetar el patrimonio y formas de vida
de las comunidades locales afectadas por las actividades de la
organizacion. En este caso, el indicador de control seria el nume-
ro de iniciativas de integracidn desarrolladas por la empresa
entre la comunidad local. Algunos ejemplos concretos serfan el
respeto a las festividades locales y el uso del idioma local en las
comunicaciones internas y externas.

¢) La prevencidn y gestién de la potencial contaminacién del entorno
La prevencién y gestidn de la contaminacién potencial del medio
ambiente comprende los aspectos que ya han sido cubiertos en el
4rea de medio ambiente (consumo de recursos y materias primas,
GEl y otros contaminantes atmosféricos fisico-quimicos, emisio-
nes sonoras, aguas residuales, residuos y suelos y aguas subte-
rréneas, etc.) y que son aplicables a la comunidad por constituir
el entorno mas inmediato de las actividades de la organizacion.

El indicador de control utilizado por la organizacion es un indice
cualitativo que describa iniciativas voluntarias dirigidas a pre-
venir y gestionar la posible afeccién al entorno.

En este punto, la organizacién puede decidir avanzar en su grado
de compromiso en la gestién de la RSE en la comunidad local y
sociedad hasta el siguiente nivel de prioridad de la RSE. Asi, se
consideran elementos de RSE excelentes y deseables el desarrollo
de los siguientes aspectos:

¢ Accidn social

La accién social se define como el conjunto de actuaciones de una
organizacion, alineadas estratégicamente con sus politicas, cuyo fin
es contribuir a la mejora del entorno social en el que opera. En este
contexto, la accién social esté relacionada con la implicacion de las
organizaciones en las principales necesidades de las comunidades
locales relacionadas con personas desfavorecidas, el desarrollo lo-
cal, la educacion, la cooperacion con los distintos grupos de inte-
rés, etc.?V. Por ello, la organizacién deberia considerar las causas
sociales, ambientales, etc., a nivel local, o incluso, a nivel regional o
nacional que sean relevantes para la misma a la hora de gestionar
su accidn social.



Guia de RSE
Comunidad local y Sociedad

Esta accidn social se puede materializar en los proyectos que se d) La seguridad y salud de la comunidad local
exponen a continuacion: La organizacién deberé considerar la incidencia de sus activida-
des, productos y servicios sobre la salud y seguridad de las co-

a) La esponsorizacién, mecenazgo, patrocinios y donaciones. munidades locales y, a su vez, proponer posibles programas de

Mediante este tipo de actuaciones, la organizacion destina recur-
sos financieros propios para llevar a cabo distintos programas,
ejecutados por otras organizaciones o en colaboracién con ellas,
de caréacter cultural, ambiental, educativo, solidario, etc. Para

prevencion. En este caso, la organizacién emplearad como indica-
dor de control un indice cualitativo que describa las iniciativas
o acciones voluntarias dirigidas a contribuir a la seguridad y
salud de la comunidad local.

ello, la organizacion deberia determinar la finalidad y los objeti-
vos de dichas colaboraciones.

El indicador de control en este caso seria el valor monetario de
la esponsorizacién, subvencién, patrocinio (incluyendo mece-
nazgo) o donacién por cada empleado de la organizacién.

b) El desarrollo de productos y servicios dirigidos directa o indirec-
tamente a personas desfavorecidas o grupos vulnerables tenien-
do en cuenta nichos de mercado
Su indicador seria un valor cualitativo de descripcién de pro-
ductos y servicios dirigidos a las personas y grupos vulnera-
bles.

¢) Empleo directo de personas desfavorecidas y grupos minoritarios
mas allé de las obligaciones legales
Esta actuacion estd encaminada a colaborar con personas que
presentan dificultades especiales de acceso al mercado labo-
ral (personas con discapacidad fisica o psiquica, mayores de 45
anos, inmigrantes, ex reclusos, etc.). Su indicador seria el porcen-
taje de personas en situacion desfavorecida o con riesgo de
exclusién empleadas respecto al total.

(21) OLCESE, A. et al., 2008. Manual de la empresa responsable y sostenible. Conceptos, ejemplos y herramientas de la Responsabilidad Social Corporativa o de la Empresa. Ed.
Mc-Graw Hill, Aravaca.
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e) Compras a centros especiales de empleo y empresas de inser-
cién, (preferiblemente de ambito local etc.).
El indicador, en este caso seria el valor econémico de las com-
pras o iniciativas de contratacién realizadas a centros especia-
les de empleo y/o empresas de insercidn.

* Cooperacion al desarrollo local

La cooperacién al desarrollo puede entenderse como el fomento,
gestién y ejecucién de acciones dirigidas a la consecucién de un
desarrollo humano sostenible de areas desfavorecidas mediante
mejoras en el bienestar de las personas, en el acceso a la educa-
cion, salud, recursos naturales, etc. Considerando lo anterior, la or-
ganizacion podria llevar a cabo su actividad bajo el principio de
cooperacion de forma que, tanto la organizacién, como la comu-
nidad local, puedan aprovechar reciprocamente sus capacidades
y beneficiarse de dicha cooperacion. Para ello, se deben tener en
cuenta las necesidades de la comunidad local y desarrollar solucio-
nes en base a éstas.

En este contexto, la organizacién puede invertir en infraestructuras
y servicios publicos como, por ejemplo, servicios educativos, sanita-
rios, de ocio y tiempo libre, de comunicacién, etc. En este caso, el
indicador de control seria cualitativo y consistiria en la descripcion
de proyectos de infraestructuras y de servicios publicos en la co-
munidad.

Guia de RSE
Comunidad local y Sociedad

Ademas, la organizacién puede contribuir al fortalecimiento insti-
tucional y a la atenuacién de las situaciones de desigualdad social
mediante su contribucion a la creacién de empleo y consecuente
generacién de economias locales. El objetivo es contribuir a favo-
recer asi los mecanismos de inclusion social y programas de co-
hesion social mediante la gobernanza y ciudadania corporativa® y
mediante su contribucidn a la elaboracién de politicas.

¢ El desarrollo de programas de formacién dirigidos a mejorar
la empleabilidad de la comunidad local a través del aprendizaje
organizacional

La organizacién deberia considerar el desarrollo de programas de
formacion con el objetivo de mejorar los niveles de cualificacién de
la comunidad de forma que, los conocimientos y competencias ad-
quiridas redunden en la mejora de su futuro profesional. El indica-
dor de control podria ser la existencia de programas de formacién
desarrollados en la comunidad local.

e Cooperacién con grupos de interés

A través de programas concretos de colaboracion y desarrollo de
actividades con todo tipo de grupos de interés sociales, guberna-
mentales, empresariales, sindicales, educativos, vecinales etc. En
todos estos casos los indicadores consistirian en describir si existen
actividades desarrolladas para cada uno de ellos.

(22) La ciudadania corporativa implica que la organizacién debe ser transparente en sus actividades, cumplir sus deberes fiscales y contribuir a resolver problemas sociales en asocia-

cién con grupos de interés locales.
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Dada la creciente demanda de informacién por parte de los grupos
de interés acerca de las acciones y el desempefio ambiental, social
y econémico de las organizaciones, éstas, en la aplicacion de la RSE,
deben gestionar, de forma estratégica, la comunicacion y el didlogo
con sus grupos de interés. En este sentido, el proceso de comunica-
cion y didlogo se lleva a cabo de forma diferente segun se trate de
una comunicacién y didlogo interno o una comunicacion y didlogo
externo. Asi, la comunicacién y el didlogo interno estéan dirigidos a
los grupos de interés internos de la organizacion. En este caso, el
fin es comunicar aquellos aspectos de interés relacionados con la
actividad de la organizacion, cuyo conocimiento y difusién entre los
empleados permita el cumplimiento de objetivos comunes.

Por otro lado, la comunicacién y didlogo externo permite a la orga-
nizacion conocer las necesidades y expectativas de los grupos de
interés externos (comunidad local, sociedad, accionistas e inverso-
res, clientes y proveedores, administraciones, etc.) que, a su vez,
contribuyen a mejorar el desempefio social, econdmico y ambiental
de las actividades, productos y servicios de la organizacion.

En la actualidad, existe una amplia gama de métodos y herramien-
tas de comunicacion y didlogo. La organizacion puede utilizar uno
o varios de estos métodos y herramientas en funcién de su situa-
cion operacional actual, sus objetivos estratégicos de relacion con
sus grupos de interés, los recursos humanos, técnicos y financieros
disponibles para emprender dichas relaciones, etc. A continuacién
se presentan tres niveles de gestion de la RSE en el drea de comu-
nicacién y didlogo (basico, avanzado y excelente) en funcion del
grado de compromiso que la organizacion considere establecer en
la gestion del didlogo con sus grupos de interés.

Guia de RSE
Comunicacion y didlogo

Se considera como un aspecto obligatorio de RSE en la gestion de
la comunicacién y el didlogo, el suministro de informacién relevante
y adecuada a las necesidades informativas de los grupos de interés
de la organizacion, tanto externos como internas.

Para ello, la organizacién deberia tener un sistema documentado
del didlogo con los grupos de interés para desarrollarr una ges-
tién de la comunicacidn y disponer de herramientas (publicaciones,
Webs, informes, dossieres, etc.) informativas de acceso publico o
general. Los indicadores de control que la organizacion empleara
son los siguientes:

- La existencia de una persona o funcién de las comunicaciones
asignadas. Esta puede ser especifica 0 mas amplia

- La existencia de una publicacién corporativa que informe sobre
la actividad de la empresa

- La existencia de una Pagina Web

- La existencia de un procedimiento de comunicacién interna
mediante notas informativas o un tablén fisico o virtual para su
difusién
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Una vez establecidos los aspectos bésicos de aplicaciéon de la RSE
en este &mbito, la organizacién que adquiere un mayor compromiso
en la aplicacién de la RSE debe desarrollar los siguientes aspectos:

* Comunicacién y didlogo externo

La comunicacién y didlogo externo de la organizacién constituye
una via de comunicacién y de participacién abierta a todos los gru-
pos de interés externos. Para ello, la organizacién debe emplear
diversos canales como pueden ser la pagina web o la elaboracién
de un Informe o Memoria Anual. Los indicadores de control que la
organizacion podria utilizar en este caso serian:

- La existencia de una website en castellano
- La publicacién del Informe o Memoria Anual

De forma complementaria, la organizacién puede disponer de
otros canales y herramientas de comunicacién y didlogo como las
Notas o Comunicados etc., mediante los cuales, la organizacién co-
munica a sus grupos de interés su compromiso y desempefio en
materia social, econémica y medioambiental. En este caso, el indi-
cador de control seria la emisién de estos comunicados publicos y
se podrian afiadir, su periodicidad, nimero y/o publicacién de estos
informes.

Guia de RSE
Comunicacion y didlogo

e Comunicacién y didlogo interno

La comunicacién y didlogo interno, ademéas de informar, fomenta
la participacién de los empleados en aspectos relevantes de la or-
ganizacion. Para ello, la organizacion debe disponer de canales y
herramientas de comunicacién y didlogo, tales como la existencia
de un Sistema de Recogida de Sugerencias .etc.; y/o la celebracion
de reuniones, talleres, conferencias internas, etc. Los indicadores
de control serian, respectivamente, los siguientes:

- La existencia de un protocolo de gestién y evaluacién de las
sugerencias, consultas, quejas, peticiones o similares
- La existencia de reuniones periddicas protocolarizadas
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La organizacién que desee avanzar hacia el nivel de excelencia de
RSE en el ambito de la comunicacién y didlogo deberia desarrollar
los siguientes aspectos:

* Comunicacién y didlogo externo

La organizacién puede disponer de otros canales de comunicacién
y didlogo como la elaboracién de informes de Sostenibilidad o
Responsabilidad Social, la elaboracién de publicaciones externas,
la realizacidén de campanas de comunicacién de RSE o Desarrollo
Sostenible en los medios, la organizacién de jornadas de puertas
abiertas o visitas a las instalaciones. También podria contemplar el
desarrollo de grupos consultivos de ciudadanos o de enlace con la
comunidad, como por ejemplo los paneles asesores, la existencia
de sistemas de recogida de sugerencias, la realizacién de encues-
tas de opinidn o el uso de redes sociales y herramientas Web 2.0,
etc. Los indicadores de control podrian ser, respectivamente, los
siguientes:

- La publicacién periédica de Informes de Sostenibilidad y RSE

- La existencia de un boletin o revista informativa periédica

- La organizacién de Jornadas de Puertas abiertas externas

- La existencia de un protocolo de gestion y evaluacién de su-
gerencias

- La existencia de un Panel Publico Asesor

- En caso de existir campanas de RSE o DS, su descripcion

- La realizacién periédica de Encuestas de Opinién

- El uso corporativo de herramientas 2.0

Guia de RSE
Comunicacion y didlogo

Finalmente, la organizacién puede desarrollar un plan de comuni-
cacién y didlogo en el que, partiendo de su situacion actual, deter-
mine los aspectos relevantes que quiere comunicar y los grupos
de interés a quien se dirige, con el fin de adecuar los métodos y
herramientas de comunicacién y didlogo, y la periodicidad de la
comunicacion.

¢ Comunicacién y didlogo interno

La organizacién puede reforzar su relacion con los grupos de interés
internos mediante similares canales de comunicaciéon y didlogo a
los externos pero dirigidos especificamente a los publicos internos.
Otro tipo de canal de comunicacién y didlogo que la organizacion
puede considerar es el uso de intranet como medio de intercambio
de informacién interdepartamental, formacion a través de la red,
etc. El indicador de control en este caso es la propia existencia de
una intranet o area especial para empleados.

Del mismo modo, la organizacién puede elaborar y editar revistas
de comunicacién interna, folletos y boletines internos, a través de
los cuales la organizacién puede informar de, por ejemplo, las acti-
vidades de la organizacién, nuevos proyectos, etc. En este caso, el
indicador de control seré la existencia, elaboracién y/o publica-
cién de estas revistas o boletines internos.

La organizacion de Jornadas de Puertas abiertas especificas para
empleados y sus familiares serfa otra actividad e indicador a medir
en este caso.
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Valores y principios de Respon-
sabilidad Social de la empresa

Subarea

Misién, vision, valores y
principios

Politicas

Herramientas

Indicadores

(S/N) Existencia de unos valores o principios
fundamentales de Responsabilidad Social de
la empresa

Cumplimiento de la legislaciéon

y normativa

Legislacion

Sistema de recopilacién, analisis,
seguimiento y aplicacion de la legisla-
cién y normativa aplicables

(S/N) Existencia de un Sistema de seguimien-
to y control de requisitos legales que afectan
a la actividad

Competencia Leal

Compromiso de Desarrollo
Sectorial/Territorial

Competitividad, 1+D+i,
normativa, didlogo social,
sostenibilidad, comercio,
transparencia

Registro Actualizado que recabe las
denuncias y requerimientos por com-
petencia desleal

(S/N) Existencia de un Registro de denuncias
por competencia desleal

Afiliacién a asociaciones empresaria-
les, sectoriales o territoriales

(S/N) Adhesion efectiva a una asociacion
empresarial

AVANZADO

(@)}
No

Etica y Valores

y 4

Interiorizacién de valores y Transparencia, corrupcion,| Politica de | Cédigo Etico y de Conducta (S/N) Existencia de un Cédigo Etico y de
compromisos éticos soborno, COhﬂICEjO g% | gestion Conducta formal
intereses, seguridad de la | éticay RS . :
informacic’)n,gpoll’tica de Y Programas de Responsabilidad Social | (S/N) Existencia e implantacién de un
emision y aceptacion de Programa o Politica de Gestion ética de
regalos, etc Implantacion de Responsabilidad Social
Adhesién a principios aspiracio- | Iniciativas Sectoriales Responsible Care (S/N) Adhesion efectiva a Responsible Care
nales o compromisos volunta-
rios de RS Otras iniciativas Pacto Mundial de Naciones Unidas u (S/N) Adhesion efectiva a principios aspira-
otros similares cionales de Responsabilidad Social
Desarrollo c!e Prncipios &ticos | pifsion del Cédigo Etico Pagina Web, publicaciones, boletines... | (S/N) Difusién publica del Cédigo Etico
y de mecanismos internos de
interlocuciéon
Formacion y sensibili- Reuniones, formacion personalizada, (S/N) Existencia de formacion especifica
zacioén sobre los valores etc. sobre valores éticos
éticos
Canales y Mecanismo de Linea Etica, Comité de Etica, Responsa- | (S/N) Existencia de mecanismos internos de V
Interlocucion ble de Gestion Etica o RSE interlocucion: Comité y Responsable RSE
Comportamiento ético Corrupcion, soborno, Politica an- (S/N) Existencia de una Politica anticorrup- . /

leyes de competencia

ticorrupcion

cion

(N°) sentencias condenatorias sobre discri-
minacion, corrupcion, soborno y leyes de
competencia

Adhesién o integracién a foros
y organismos de Responsabili-

dad Social

Iniciativas nacionales e
internacionales

Business for Social Responsability, CSR

Europe, Club de la Excelencia en Soste-
nibilidad, Forética, Foro de Reputacion

Corporativa, Observatorio de la Soste-

nibilidad, Observatorio de la RS...

(S/N) Adhesion efectiva a iniciativas sobre
Responsabilidad Social

Seguimiento y evaluacion

Mejora continua

Indicadores

(S/N) Medicién de los indicadores, de su
evolucién y objetivos de mejora

Informe de RS y Comunicacién

Informe

(S/N) Publicaciéon y presentacion del Informe
de RS

Total Indicadores:

Indicadores que se integran en el nuevo cédigo de Empresa Responsable de Responsible Care:

Indicadores requeridos para certificacion SGE21 de Forética:
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Recursos Humanos

Cumplimiento

Subarea

Requisitos legales
(integracién de minusvélidos,
prevencion de riesgos
laborales, ley de igualdad)

Politicas

Politica que explicite
el respeto a los

Herramientas

Indicadores

(N°) Sentencias condenatorias/sanciones

Planes o politicas de
igualdad

(S/N) Existencia de un Plan de Igualdad

legal Plan o Politica de : :
R — derechos humanos Derechos Humanos (S/N) Existencia de un Plan de Derechos Humanos V
asociacion, explotacion infantil...) (N°) Sentencias condenatorias
Seeifichdly (N°) Indice de Frecuencia de Accidentes
salud laboral Seguridad Politica de Prevencién
(N°) Accidentes mortales en empleados
(N°) Indice de Frecuencia de Accidentes en
contratistas
Seguridad Politica d (S/N) Existencia de una Politica de prevencion V
SRR P?eclec:ci;n
salud laboral

Salud e higiene
ocupacional

(N°) Accidentes mortales en contratistas

(N°) indice enfermedades profesionales en
empleados

Derechos de los
trabajadores

Convenio colectivo /
convenio empresa

(S/N) Aplicacién de Convenio Colectivo/Empresa

Absentismo laboral

(Ne) Indice de Absentismo Laboral (calculado segtn
parametros del Convenio Colectivo del Sector Quimico)

Gestion de la seguridad
y la salud laboral

OHSAS 18001 u otros sistemas
de gestion certificables

(S/N) Aplicacion de un sistema de gestién de
seguridad y salud certificado

Modelo de
recursos
humanos

Descripcion de puestos

Clima laboral

Estabilidad laboral

Evaluacion del desempeiio
profesional

AVANZADO

Aprendizaje
organizacional

Formacién

Politica de RRHH

(%) Puestos descritos sobre el total

(S/N) Encuestas de Satisfaccion cada 3 afnos

AAN

(%) Contratos indefinidos sobre el total

(%) Empleados con evaluaciones del desemperno

Planes de formacion

(S/N) Existencia de manual de bienvenida para
nuevos empleados

(N°) Horas de formacién por empleado

(€) Gasto e Inversion en formacion de empleados

(%) Empleados que han recibido formacion
sobre total

Igualdad de
oportunidades

Acceso a los puestos de
trabajo, la formacion, el
desarrollo profesional y a la
retribucion

(%) Mujeres sobre total de empleados

(%) Mujeres Directivas sobre total de Directivos

Relaciones
Laborales

Participacion de los
empleados (representantes)
en las politicas de la empresa

(S/N) Participacion en el area de Formacién

(S/N) Participacion en el area de Seguridad/Salud

(S/N) Participacion en el area de Medio Ambiente

Sigue
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Recursos Humanos

EXCELENTE

Gestion del talento

Politicas

Herramientas

Indicadores

(S/N) Existencia de Programas de Gestion

Modelo d
rocureae ¢ Politica de RRHH del Talento
humanos Planes de carrera (S/N) Existencia de Planes de Carrera
Elaet),(ci,?g:dad delaJornada (S/N) Existencia de medidas de flexibilidad
Medidas de apoyo dedicadas a Flexibilidad | o
e o mejorar la conciliaciéon Sdlelle kR |G ClE R (S/N) Programas de Fomento del Teletrabajo
Conciliacion laboral/familiar de los Politica de (teletrabajo)
empleados superando las conciliacién Medidas de apoyo a la
exigencias legales ternidad/paternidad
maternidad/paternida (S/N) Politica de conciliacion “
Medidas de apoyo para el cuidado
de familiares dependientes
(S/N) Existencia de programas de formacién
Aprendizaje de contratistas

organizacional

Formacioén

Politica de RRHH

Formacién de contratistas

(N°) Horas de formacion a contratistas

Resolucion de
conflictos

Oficina/Servicios de defensa del
empleado (igualdad, acoso...)

Canal de resolucion de
conflictos

(S/N) Existencia de un registro de quejas,
sugerencias, denuncias y medidas de resolucion

Gestion de la

Grupos Minoritarios o con

Politica para la gestién

(S/N) Existencia de politica para la gestion de

ANAN

diversidad riesgo de exclusion de la Diversidad la diversidad
Permisos/Becas/Excedencias (S/N) Existencia de medidas de apoyo al
de Estudio estudio
Anticipos reintegrables (S/N) Existencia de Anticipos Reintegrables
Planes de pensiones (S/N) Existencia de Planes de Pensiones
Seguros de Vida/Accidente (S/N) Existencia de seguros de vida/accidentes
Seguros médicos (S/N) Existencia de seguros médicos
Beneficios Beneficios sociales a los que i (S/N) Existencia de campanas de prevencion
sociales pueden acogerse voluntaria- Politica de RRHH frevendenidsienfenmedadesi N e enfermedades, vacunacién

mente la mayoria de los
empleados de la empresa

Comedor social, bonos o
complementos para alimentacion

(S/N) Existencia de comedor social, bonos o
complementos para alimentacion

Bonos o complementos de
transporte

(S/N) Existencia de bonos o complementos
de transporte

Ayudas por maternidad

(S/N) Existencia de ayudas econémicas por
maternidad/paternidad

Opciones sobre acciones de la
empresa

(S/N) Existencia de opciones sobre acciones

Voluntariado
corporativo

Voluntariado corporativo de
empleados (proyectos sociales
de educacion, medio ambiente,
arte, inclusioén social, etc.)

(N°) Actividades y programas de voluntariado
para empleados

Reestructuracion
responsable

Plan de contingencia

(S/N) Existencia de Plan de Contingencia

Total Indicadores propuestos:

Indicadores que se integran en el nuevo cédigo de Empresa Responsable de Responsible Care:

Indicadores requeridos para certificacion SGE21 de Forética:
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Accionistas e Inversores

AVANZADO

EXCELENTE

Identificacion
de valores de
transparencia,

Subarea

Politicas

Politicas, objetivos y

Herramientas

Codigo de Buen Gobierno o

Indicadores

(S/N) Identificacién de los valores y objetivos

(S/N) Identificacién de responsables

lealtad responsabilidades con | protocolo de relaciones con — AT
creacic’)x de los accionistas e inversores (%) Grado de cumpllmlgnto de[Codlgo
et Gl et inversores Unificado de Buen Gobierno (s6lo empresas
sostenible cotizadas). Para PYMES (S/N) Existencia de
transparencia informativa
(S/N) Publicacion del Informe Anual de
Transparencia Informe Anual de Gobierno Gobierno Corporativo (sélo empresas
informativa Corporativo cotizadas). Para PYMES hacer publicos y
accesibles sus cuentas anuales
Comunicacién de hechos (N°) Hechos relevantes y otros comunicados a
relevantes a la Comisién Nacional los organismos reguladores (s6lo empresas
del Mercado de Valores (CNMV) cotizadas)
Canales de

comunicacién y
didlogo con los
accionistas e

(N°) Consejos de administracion celebrados

inversores J G Id L
unta General de accionistas y (%) Asistencia a la Junta General de Accionistas
Consejos de administracion
(N°) Presentaciones de resultados realizadas
Informacion especifica en (S/N) Existencia de un area de accionistas en la
Canales de Web corporativa Web

comunicacion y
didlogo con los
accionistas e

Oficina/Sistemas de relacién con
los accionistas e inversores

Sistemas para la atencién de
consultas/quejas/reclamacion

(S/N) Existencia de sistemas especificos de
relacién con accionistas

inversores es de accionistas e inversores
Oficina de relacién con (S/N/No aplicable) Existencia de un Responsable
accionistas identificado para el didlogo con accionistas
: iz (S/N) Existencia de boletines periédicos para
Canales de Oficina/Sistemas de relacién con Boletines de Informacion AaderSEs

comunicacién y
didlogo con los
accionistas e
inversores

los accionistas e inversores

Encuentros/reuniones con
accionistas e inversores no
legalmente exigibles

(S/N) Existencia de reuniones periédicas

Comunicacién y didlogo con
accionistas minoritarios

Politica de participacion

(S/N) Existencia de mecanismos para fomentar
la Participacion

Indices, ratings
y rankings de
sostenibilidad

DJSI, FTSE4 Good Index,
Vigeo, EIRIS Country

Sustainability Ratings, otros...

(S/N) Inclusién indices de sostenibilidad

Total Indicadores propuestos:

Indicadores que se integran en el nuevo cédigo de Empresa Responsable de Responsible Care:

Indicadores requeridos para certificacion SGE21 de Forética:
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Medio Ambiente

o
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Identificacion de valores
a favor de un desarrollo
sostenible basado en la
prevencion de la
contaminacion y mejora
continua

Subarea

Cambio climatico

Cumplimiento legal

Requisitos legales

Seguridad industrial

Incidentes/accidentes ambientales

Politicas

Politica de
medio
ambiente o
Politica de
sostenibilidad

Herramientas

Comunicaciéon ambiental

Indicadores

(S/N) Existencia de una politica de medio
ambiente/sostenibilidad

(S/N) Compromiso con la prevencion de la
contaminacién

(S/N) Informe bianual sobre aspectos ambienta-
les asociados a la actividad

Programas de identificacion y
control de requisitos legales

(N°) Sentencias condenatorias/Sanciones graves

(€) Valor multas/sanciones por incumplimiento

Planes de Emergencia

(N°) Incidentes/accidentes con consecuencias
ambientales

Gestion ambiental

I1SO 14001/Reglamento
EMAS u otros sistemas de
gestion medioambiental

(S/N) Al menos el 85% de las actividades
productivas de la empresa estan sometidas a
certificacion ambiental

AANEEANANAN

Inversiones y Gastos
en Proteccion del
Medio Ambiente

Gastos e Inversiones en proteccion
del medio ambiente

(€) Gastos e Inversiones en Proteccion del Medio
Ambiente

Aprendizaje
organizacional

Sensibilizacion y formacion

Planes de formacién

(N°) Horas por empleado de sensibilizacion
/formacién en seguridad y medio ambiente

Gestion de aspectos
y control de
impactos

Consumo de recursos naturales
(aguay energia)

(M?3) Agua consumida por Tonelada Producida

(Gj) Energia consumida por Tonelada Producida

Emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI)

Libro de Registro de Emisiones GEI

Tn equivalentes de GEl emitidas por tonelada
producida

Contaminantes atmosféricos
(NOx, SO2, particulas sélidas y
COV's)

Estrategias, planes y programas de
reduccion de emisiones de
contaminantes atmosféricos

Tn de Nox emitidas por Tonelada producida

Tn de SO2 emitidas por Tonelada producida

Tn de P.S. emitidas por Tonelada producida

Tn de COV's emitidas por Tonelada producida

Vertidos al agua

Estrategias, planes y programas
de reduccion de vertidos
contaminantes

Tn de DQO por tonelada producida

Tn de Metales Pesados vertidos por tonelada
producida

Tn de Fosforo vertido por tonelada producida

Tn de Nitrégeno vertido por tonelada producida

Residuos

Tn de Residuos Totales generados por tonelada
producida

Tn de Residuos Peligrosos generados por
tonelada producida

(%) Residuos Valorizados sobre total de
Residuos generados

Suelos y aguas subterraneas

Descripcion de proyectos de recuperacién

Biodiversidad

Biodiversidad

Politica de
biodiversidad

Estrategias, planes y programas de
conservacion de la biodiversidad

Descripcién de programas o acciones de
proteccién/restauracion de habitats y

Metodologia de identificacién de
areas protegidas o de especial
interés

biodiversidad

Total Indicadores propuestos:

Indicadores que se integran en el nuevo cédigo de Empresa Responsable de Responsible Care:

Indicadores requeridos para certificacion SGE21 de Forética:
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Subarea

Politicas

Herramientas

Indicadores

g Cumplimiento Reglamento REACH Control de Registro de (S/N) Existencia de mecanismo/s de control
=1 | Legal Materias Primas de registros
==
w ﬁriterios efico(sfy d? d.erec.h’os (S/N) contratos con proveedores/contratistas
trgw;gci’rﬁf:rﬁil '?g::]rg('j';ac'on' incluyen cldusulas éticas y de derechos
b J b Politica de Clausulas de contratacion humanos
laboral, sueldos, etc.) s Lo
o a contratacion y con criterios éticos, de
relacion con los seguridad y salud, ambienta-

v <T Contratacion Criterios de seguridad, salud proveedores les'y de derechos humanos (S/N) Contratos con proveedores/contratistas
w | responsable laboral y medio ambiente incluyen clausulas de seguridad, salud, y
w Z ambientales
> < Clasificacion y evaluacion de Procesos homologacién (S/N) Existencia de Procedimientos de
o proveedores proveedores Evaluacion de Proveedores/Contratistas
h m

— m Gestidn Utilizacién de materiales
o ’ responsable de reutilizables y/o reciclables Descripcién de historias de éxito

(7] B Irevaden en la provisién de materias
. S——— primas
ied o)
w Seguimiento y
omm Y evaluacion de Auditorias a proveedores (S/N) Auditorias a proveedores/Contratistas
proveedores
: E /contratistas
[ |
L
o A (N°) Horas de formacion a
‘ , 2 FerEEe proveedores/contratistas
: Ll Colaboracién
m ““ 1| con proveedores
> T /contratistas
@) P .. leo d (S/N) Existencia de una Politica para
w ¢ romocc:on y Iempl e promover la contratacion de Proveedores y
v w [P Xl Contratistas Locales
| d (S/N) Existencia de Intranet para
c o MEEIREE PEIE [PROVEEEIEES Proveedores/Contratistas
w Comunicaciéon y
dialogo con los

v proveedores

m Grupos de Trabajo Periédicos (S/N) Reuniones de los grupos de trabajo
Total Indicadores propuestos: 10 | | |
Indicadores que se integran en el nuevo cédigo de Empresa Responsable de Responsible Care: 2 | |

Indicadores requeridos para certificacion SGE21 de Forética:
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Clientes y Consumidores

Area

Cumplimiento
Legal

Subarea

Reglamento REACH

Politicas

Reglamento CLP

Herramientas

Programas de identificacion y
control de requisitos legales

Indicadores

(N°) Sanciones/Sentencias condenatorias

SGE21

Confidencialidad
de la informacién

Politica de confiden-
cialidad

(S/N) Existencia de una Politica de confidencia-
lidad o de Proteccion de Datos del cliente

Compromiso de
Mejora

Mejora de productos

Gasto e Inversién en |+D+i

(€) Gasto e Inversion en |+D+i

Buenas Practicas
Comerciales

Oferta comercial

Sistema Documentado para
tramitar reclamaciones

(S/N) Existencia de un Registro de Reclamacio-
nes y de resolucion de las mismas

Distribucion
Segura

Evaluaciones SQAS de
operadores logisticos

(N°) Accidentes por Tonelada Transportada

Evaluacion de la
satisfaccion del
cliente

Politica de calidad

Servicio de atencion al
cliente/Postventa

(S/N) Existencia de Servicio de atencion al
cliente

(S/N) Existencia de un Indice de Reclamaciones

Encuestas de Satisfaccion de
Clientes

(S/N) Realizacion de Encuestas de satisfaccion
de clientes

AVANZADO

Sistema de : (S/N) Al menos un 85% de las actividades
5 gestion de la ISO??OLU Iotrolslélséemas de productivas estan sometidas a Certificacion de
T} calidad gestion de fa calida Calidad
2 Seguridad de producto
= Tutela de (especificaciones técnicas, de Fichas de datos de seguridad (%) N° de Productos Peligrosos Comercializa-
producto seguridad y salud, de medio Etiquetado de productos dos por Tonelada Producida
ambiente, etc.)
Huella ambiental del Producto. (S/N) Analisis de Ciclo de Vida de los principales
Anélisis de Ciclo de Vida productos
Politica de [+D+i / Erasilapc
flici . Politica de Sostenibili-
Tutela de AnacI’|5|s de ”TSQOS del dad (%) productos de los que se poseen Analisis de
producto productos relativos al usoy Riesgos durante uso, consumo y eliminacién
w consumo
E Compromisos Voluntarios Politica de Calidad Acuerdos Voluntarios (c'\ér),tlpéf%‘;iss‘g3?;??;:;532:22 E‘,'L'ﬁ’,'ﬁfgsa'
. B (N°) Quejas y/o sanciones relacionadas con el
d L. . Cadigos de Publicidad y marketing y publicidad de los productos y V
Consumo Publicidad y marketing Politicas de RSE Marketing SEniEEs
&} Responsable responsable ofiticas de
< Portal para (S/N) Portal/Area destinado a
(1T clientes/Consumidores consumidores/clientes

Accesibilidad global en los

(S/N) Existencia de politica y acciones de

ibili roductos, servicios e i b
Accesibilidad i?'nstalaciones Acciones concretas reeeslsiickd V
Mejoras en Productos Existentes Descripcion de historias de éxito
Gestion

responsable de
la Innovacion

Materiales de envasado,
empaquetado y embalaje

Eficiencia en la Distribucion

Descripcion de historias de éxito

Descripcién de historias de éxito

Total Indicadores propuestos:

Indicadores que se integran en el nuevo cédigo de Empresa Responsable de Responsible Care:

Indicadores requeridos para certificacion SGE21 de Forética:

19 | I I

2 |

5V
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Contribucion y Cooperacion con la Sociedad

Contribucién de
los Productos al
bienestar social

BASICO

Subarea

Politicas

Herramientas

Indicadores

Cualitativo - Identificacién de los productos y su
contribucion (directa e indirecta)

Impactos
socioeconémi-
cos

Contribucién al desarrollo del empleo

Contribucién al desarrollo econémico

Gestion de
aspectos y control
de impactos
socio-
ambientales
atribuibles a la
organizacion

AVANZADO

Reasentamiento y desplazamiento de
poblaciones

Derechos/costumbres de las comunidades
locales

Prevencién y gestion de la contaminacion del
entorno

(N°) Empleos directos generados

(N°) Empleos Indirectos e Inducidos generados

(%) Empleo Total Generado/Ocupados en el Municipio

(€) Facturacion/Ventas

(€) Valor de las Inversiones totales realizadas

Medicién de impactos
positivos y negativos

(€) Valor de los Impuestos, Tasas, Cotizaciones y
otras aportaciones tributarias locales o estatales

(N°) Personas desplazadas

(N°) Iniciativas de integracion desarrolladas

Cualitativo - Descripcién de Iniciativas o
acciones voluntarias dirigidas a preveniry
gestionar la contaminacion del entorno

Accioén social

Esponsorizaciones, mecenazgo,
patrocinios, donaciones

Desarrollo de productos y servicios dirigidos, directa
o indirectamente, a personas desfavorecidas o grupos
vulnerables teniendo en cuenta nichos de mercado

Empleo directo de personas desfavorecidas,
mas alla de las obligaciones legales existentes.

Seguridad y salud de la comunidad

Compras a centros especiales de empleo y
empresas de insercion, etc.

Cooperacién al
desarrollo local

Inversién en infraestructuras y servicios publicos
(comunicacién, educacién, sanidad, ocio, etc.)

Aprendizaje
organizacional

Empleabilidad

(€) Valor de esponsorizaciones, patrocinios,
donaciones, etc, por empleado

Cualitativo - Descripcién de Productos y
servicios dirigidos a personas desfavorecidas o
grupos vulnerables

(%) Personas en situacion desfavorecida o con
riesgo de exclusion empleadas

Cualitativo - Descripcion de Iniciativas o
acciones voluntarias dirigidas a prevenir la
seguridad y salud de la comunidad

(€) Valor de las compras realizadas a centros
especiales de empleo y/o empresas de insercién

Cualitativo - Descripcién de Proyectos de
infraestructuras y SSPP en la Comunidad

(S/N) Existencia de Programas de Formacion
para la Comunidad Local

EXCELENTE

Cooperacion
con grupos de
interés

Comunidad Educativa (centros de ensefianza,
FP y universidades)

Medios de Comunicacién

Administracion Publica y Autoridades

Cémaras Legislativas

Organizaciones Empresariales

Organizaciones Sindicales

Organizaciones de Consumidores y Usuarios

Grupos ecologistas

Organizaciones Profesionales

Comunidad Cientifica (Centros, universidades...)

Empresas Vecinas

Asociaciones de Vecinos

Otras asociaciones o agrupaciones (culturales,
deportivas, sociales, etc.)

(S/N) Desarrollo de actividades

(S/N) Desarrollo de actividades y sistema
documentado

(S/N) Desarrollo de actividades

(S/N) Desarrollo de actividades

(S/N) Desarrollo de actividades

(S/N) Desarrollo de actividades

Programas de Cooperacion

(S/N) Desarrollo de actividades

(S/N) Desarrollo de actividades

(S/N) Desarrollo de actividades

(S/N) Desarrollo de actividades

(S/N) Desarrollo de actividades

(S/N) Desarrollo de actividades

(S/N) Desarrollo de actividades

Total Indicadores propuestos:

Indicadores que se integran en el nuevo cddigo de Empresa Responsable de Responsible Care:

Indicadores requeridos para certificaciéon SGE21 de Forética:

30 |

10 |

2y
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[ 4

icacion y Dialogo

Comun

Area Subarea Politicas Herramientas Indicadores SGE21
Gestion de la Sistema documentado del didlogo con los (S/N) Existencia de una persona con funciones “
o comunicacion grupos de interés de comunicacién asignadas
! T Folletos o Publicaciones (S/N) Existencia de Publicacion Corporativa
2l didl t
< 1alogo externo Pagina Web (S/N) Existencia de Pagina Web
o« Comunicacion y N Inf . "Tablén” (S/N) Existencia de un procedimiento de
didlogo Interno RtasliciativasEbion comunicacién interna
o Pagina Web (S/N) Existencia de una Website en Castellano
Comunicaciony. Informe o Memoria Anual (S/N) Publicacién de Informe Anual
dialogo externo
ﬁ Notas o Comunicados (S/N) Emision de Comunicados Publicos
= (S/N) Existencia de un protocolo de gestion y
<C Comunicaciény Sistemas de Recogida de Sugerencias evaluacion de sugerencias, consultas, quejas,
(2] : didlogo interno peticiones o similares
5 Reuniones Periédicas (S/N) Existencia de Reuniones protocolarizadas
L Informes de Sostenibilidad / Responsabili- (S/N) Publicacién Periodica de Informes de
> dad Social Sostenibilidad / RSE
2 L (S/N) Existencia de Boletin Informativo
Publicaciones Externas periédico
Jornadas de Puertas Abiertas (S/N) Organizacién de JPA externas
(1 Sistemas de Recogida de Sugerencias (S/N) Existencia de un protocolo de gestiony
- | Comumtesetn y evaluacion de sugerencias
E elillogm e Panel/Consejo Publico Asesor (S/N) Existencia de un Panel Publico Asesor
I.-IIJ Campanas de RSE o DS Cualitativo - Descripcién de Campana
g Encuestas de Opinion (S/N) Realizacion Periédica de Encuestas de
w Opinién
Redes Sociales / 2.0 (S/N) Utilizacién de Herramientas 2.0
Intranet (S/N) Existencia de Intranet/Area para empleados
Comunicaciony Pulsificaienes aimes E)Sé:\il()l)gl?éigtencia de Boletin Informativo
didlogo interno S/N) O S eados v/
. rganizacion de para empleados y/o
Jornadas de Puertas Abiertas EAmiliares
Total Indicadores propuestos: 20 | | |
Indicadores que se integran en el nuevo cédigo de Empresa Responsable de Responsible Care: 6 |

Indicadores requeridos para certificacion SGE21 de Forética: 1 V



Total Indicadores: 16 | | | I

Etica y Valores Indicadores que se integran en el nuevo cédigo de Empresa Responsable de Responsible Care: 5 | |

Indicadores requeridos para certificacién SGE21 de Forética: 9 V

R Total Indicadores propuestos: 48 | | | |
ecursos Indicadores que se integran en el nuevo codigo de Empresa Responsable de Responsible Care: 6 | |
Humanos . . o »
Indicadores requeridos para certificacién SGE21 de Forética: 9 “
q 0 Total Indicadores propuestos: 15 | | | |
Accionistas . . - .
Indicadores que se integran en el nuevo cédigo de Empresa Responsable de Responsible Care: 1 | |

e Inversores

Indicadores requeridos para certificaciéon SGE21 de Forética: 2 V

M d . Total Indicadores propuestos: 25 | | | |
e I.o Indicadores que se integran en el nuevo céddigo de Empresa Responsable de Responsible Care: 0 | |
Ambiente . . o N
Indicadores requeridos para certificaciéon SGE21 de Forética: 5 “
Total Indicadores propuestos: 10 | | | |
Cadena de , . . .
o o Indicadores que se integran en el nuevo céddigo de Empresa Responsable de Responsible Care: 2 | |
Suministro
Indicadores requeridos para certificacion SGE21 de Forética: 2 V
CI . t Total Indicadores propuestos: 19 | | | |
C ientes .yd Indicadores que se integran en el nuevo cédigo de Empresa Responsable de Responsible Care: 2 | |
onsumidores Indicadores requeridos para certificacion SGE21 de Forética: 5 V
cOntribucién y Total Indicadores propuestos: 30 | | | |
cOo eracién Indicadores que se integran en el nuevo cédigo de Empresa Responsable de Responsible Care: 10 | |
conlia Sociedad Indicadores requeridos para certificaciéon SGE21 de Forética: 2 V
. oz Total Indicadores propuestos: 20 | | | |
Comunicacion , _ i .
Indicadores que se integran en el nuevo cédigo de Empresa Responsable de Responsible Care: 6 | |

y Dialogo

Indicadores requeridos para certificacion SGE21 de Forética: 1 V

Una vez contabilizados la totalidad de indicadores identificados y definidos, esta guia describe 183 indicadores para las

8 areas descritas, de los cuales 32 se han integrado en el nuevo cédigo de Empresa Responsable de Responsible Care y
35 al menos serian necesarios para certificarse con la SGE21, previa auditoria.
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